Data: 18-07-2023

Assunto: Politica de Sustentabilidade do BCS

Estimados colegas,

Serve a presente Circular para comunicar que foi aprovada em reuniao do Conselho de
Administracao realizada no dia 25 de Maio de 2023, a Politica de Sustentabilidade do BCS.

A referida Politica define as linhas e os principios orientadores para a gestao da
sustentabilidade, traduzindo as directrizes do BCS para garantir a integracao de variaveis
nao financeiras (ambientais, sociais e de governance) na estratégia global do Banco.

A presente Politica entrou em vigor na data da sua aprovacao pelo que se determina o seu
rigoroso cumprimento.

Qualquer duvida resultante da sua analise ou do seu anexo, deve ser encaminhada a
Direccao de Marketing e Comunicacao.

E parte integrante desta Circular e considera-se como seu anexo, o documento abaixo:

e Politica de Sustentabilidade do BCS.

A Direccao de Organizacao e Qualidade
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A presente Politica é construida com o propdsito de conduzir e apoiar as equipas internas na implementacao
das iniciativas de Sustentabilidade, considerando a agenda estratégica do banco que incorpora a participacao
activa nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”). A observacao destes pontos constituem desta
forma, uma abordagem que contribui prudentemente para a gestao eficaz e eficiente da sustentabilidade na
instituicao.

Importa referir a definicao de sustentabilidade como “...a capacidade de satisfazer as nossas necessidades no
presente sem comprometer a capacidade das geracbes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” pelo Relatério de Brundtland ‘o nosso Futuro Comum’ divulgado em 1987. Perante este
significado, o BCS compromete-se a trabalhar activamente a sua forma de actuar com o propésito de fazer a
sua transicdo de uma organizacao responsavel para uma organizacao sustentavel.

Esta Politica configura-se num instrumento de gestao que apresenta a forma de integracao da Sustentabilidade
implementando internamente accdes na organizacao e influenciando externamente o mercado, na seguinte
estrutura: Ambiental, Social, Economico e de Governance.

Neste documento sao definidos os objectivos que identificam um conjunto de praticas para assegurar que as
actividades e métricas previstas para a implementacédo da estratégia de sustentabilidade, garantam a qualidade
e eficiéncia na sua execucao e que devem ser contempladas de modo a garantir que os principios de
sustentabilidade espelhados nesta Politica sejam devidamente considerados nas diferentes etapas e funcdes
desempenhadas no Banco, de acordo com as melhores praticas internacionais e adaptadas a dimensao do nosso
Banco.

De seguida e como léxico para apoio ao entendimento dos conceitos utilizados ao longo da politica, sdo
apresentadas as descricées e definicoes dos mesmos.

O Modelo de Governo é apresentado para melhor orientar os utilizadores, informando quem sdo os orgaos
decisores e a propria hierarquia, descrevendo a responsabilidade de cada d6rgdo no ambito do assunto. Os
principios orientadores ao nivel da justica, responsabilidade e transparéncia sdao descritos e orientam a
actuacao do Banco perante a Sustentabilidade.

Como cerne do documento sao dados a conhecer os principios orientadores dos Eixos ESG - Economicos, Sociais,
Ambientais e de Governo - que regem a actuacao da equipa de trabalho na implementacao da transformacao
do Banco para a sustentabilidade.

Sao descritos nos ultimos capitulos, os diferentes formatos de comunicar e reportar a politica aos diferentes
orgaos quer internos, quer externos.



I.1. Aplicabilidade da Politica

A presente Politica aplica-se a todos os diferentes intervenientes no processo de integracao da
sustentabilidade, alinhada com os principios e praticas importantes para o Banco atingir os objectivos e metas
estabelecidas na sua Estratégia de Sustentabilidade, em linha com as melhores praticas internacionais e tendo
em consideracao os standards de Sustentabilidade e critérios Ambientais, Sociais e de Governo ("ESG") que o
Banco pretende reflectir na sua actividade.

I.2. Lista de Distribuicao

Os conteldos apresentados nesta Politica sao Publicos. As copias ou extraccoes podem ser disponibilizadas a
qualquer pessoa que nado pertenca a lista de distribuicdo da Politica. A publicacao desta Politica devera constar
no site do Banco.

Il. Conceitos e definicoes

Para efeitos da presente politica, as palavras e expressdes nela usadas terao o significado abaixo indicado:

e Desenvolvimento Sustentavel - qualquer desenvolvimento que satisfaca as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracoes futuras, englobando as dimensdes de governo/economica,
social e ambiental do desenvolvimento;

e Governo Sustentavel - estratégia do Banco para reduzir o impacto negativo na sociedade e no ambiente
através da sua actividade;

e Financas Sustentdveis - refere-se ao processo de considerar os factos ambientais, sociais e de governo
(ESG) na tomada de decisbes de investimento no sector financeiro, conducente a investimentos de
longo prazo em actividades e projectos economicos e sustentaveis;

e Risco Social - representa a medicdo das potenciais ameacas a sociedade que as actividades podem
conter, incluindo condicdes laborais e de trabalho; salde e seguranca no trabalho; satde, seguranca e
proteccao da comunidade e patriménio cultural;

e Risco Ambiental - representa a medicao das ameacas potenciais para o ambiente que as actividades
podem conter. Considerando a probabilidade de ocorréncia de eventos que causam ou conduzem a
deterioracao do ambiente e a escala da mesma;

e Operacdes Sustentaveis - incorporacao de consideracdes ESG nas praticas comerciais, operacionais e
ao longo da cadeia de valor.

ll.1. Ambito
A presente Politica é construida com o propdsito de conduzir e apoiar as equipas internas na implementacao

da Sustentabilidade, considerando a agenda estratégica do banco que incorpora a participacdo activa nos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”).
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A politica reflecte a abordagem do BCS para integracdo da Sustentabilidade no seu posicionamento estratégico,
tendo como base a filosofia de conduzir os seus negdcios num ambiente de governo robusto e de forma
responsavel, justa e transparente tendo em consideracdo o seu impacto no ambiente e nas comunidades.
Devendo a sua actuacao ser assente nos seguintes eixos:

0 BCS reconhece que um modelo de governo interno eficaz € um passo essencial na jornada para um modelo
de negocio sustentavel. Neste sentido, pretende garantir que os aspectos de sustentabilidade estao integrados
no seu modelo de governo e reflectidos nas principais actividades do Banco.

a) Financas Sustentaveis:

Pretende incorporar factores ambientais, sociais e de governo (ESG) nas suas actividades a fim de mitigar os
riscos associados ao desenvolvimento de produtos e servicos, tendo a sustentabilidade como um factor
intrinseco na sua concepcao.

e Produtos e Servicos: Aplicar critérios de sustentabilidade na conceptualizacdo e no processo de
aprovacao de produtos e servicos, e identificar accoes corporativas que potenciem beneficios sociais e
ambientais.

Trabalhar para melhorar e consolidar as relacées com todos os Stakeholders, a fim de lhes proporcionar retorno
a longo prazo. Pretende interagir com todos os Stakeholders através da colaboracdo e do dialogo e utilizar as
competéncias para o beneficio da sociedade.

Ao integrar os factores ESG nos seus procedimentos de procurement e operacionais e ao longo da cadeia de
valor, também se procura gerir o negocio de uma forma mais responsavel e aberta. Agir de forma ética e
profissional em linha com os valores do Banco e alavancar este posicionamento para fortalecer a confianca dos
clientes no BCS. Adicionalmente, pretende-se assegurar o cumprimento rigoroso de todas as obrigacées, como
0 combate ao crime financeiro e a proibicao de todo o tipo de corrupcao.

A criacao de relacoes duradouras e de confianca com os clientes, através do aconselhamento ético e sustentavel
a todos os segmentos de clientes e facilitando o acesso simples e seguro a bens e servicos financeiros.
Relativamente a privacidade de dados, deve ser garantido que os dados dos clientes sdo mantidos em seguranca.

A relacao com fornecedores devera ser regida por principios éticos e de sustentabilidade consubstanciados
numa politica de fornecedores que assegura que estas contrapartes obedecam a um conjunto de critérios
definidos em linha com os critérios ESG. Espera-se que os fornecedores adiram a principios de sustentabilidade
globalmente reconhecidos e que adoptem padroes comparaveis ao longo das suas cadeias de fornecimento.

a) Colaboradores:
0 Banco esta consciente de que os seus colaboradores sdo essenciais para o seu sucesso continuo. Assim sendo,

empenha-se em identificar, manter e fomentar o talento para ter os melhores colaboradores permitindo desta
forma assegurar o melhor servico aos seus clientes. Adicionalmente, sao promovidas condutas que integram a



diversidade e a inclusao no local de trabalho, o fomento de um ambiente corporativo positivo e a promocao
de uma cultura de sustentabilidade e de efeito positivo no Banco.

b) Clientes

Adoptar estratégias com os clientes que promovam o seu envolvimento na sustentabilidade e responsabilidade
social e criar relacoes duradouras baseadas na confianca e na melhoria continua da satisfacao dos clientes.

c) Accionistas

A transparéncia da informacao e a criacao de valor a longo prazo sdo componentes essenciais do compromisso
do BCS com os seus accionistas. Para este fim, o BCS garantira que todos os accionistas recebam o mesmo
tratamento, assegurando uma comunicacdo transparente, informacdo completa, compreensivel e precisa
através dos diferentes meios de comunicacdo postos a sua disposicao pelo Banco.

d) Fornecedores

Ao escolher os fornecedores, serao tidos em conta os principios da Banca Responsavel. Especificamente, sera
mencionado o seguinte: Etica e comportamento, que se refere a adesdo a normas de tratamento justo e
transparente. Adicionalmente, privilegiar-se-a os fornecedores que sigam as leis regulamentares, politicas de
anticorrupcao, e esforcos que promovam a integridade empresarial. Que tenham politicas internas de cariz
social como a defesa dos direitos humanos em conformidade com as normas internacionais para a salde,
requisitos de seguranca, e diversidade e inclusao nos locais de trabalho dos mesmos (ex: UNGC).

e) Comunidade

O BCS apoiara a educacao financeira geral num esforco para melhorar a literacia financeira dos cidadaos e
dar-lhes os recursos e informacdes de que necessitam para tomarem decisoes financeiras solidas.

Ao tomar decisdes de investimento social, tera em conta como pode ajudar a combater a pobreza, ajudar as
populacdes mais marginalizadas, e promover a inclusao social, promovendo accbes para envolver os
colaboradores nestes esforcos.

O BCS devera em linha com a sua actividade, ter o objectivo de contribuir para a preservacao do ambiente,
em especial tentando, através da sua actuacao, mitigar a sua contribuicdo para as alteracdes climaticas. Para
tal, o Banco compromete-se a ter em conta o impacto ambiental tanto das suas instalacoes, processos internos,
como da actividade bancaria e financeira.

a) Sistema Interno de Gestao Ambiental

A fim de melhorar sistematicamente a gestdao ambiental, o banco implementara medidas preventivas
estabelecendo objectivos.

O Banco devera assegurar a optimizacao de recursos hidricos e energéticos, bem como das emissdes de gases
de efeitos estufa, nomeadamente CO2 e dos residuos produzidos. Isto permitira identificar a tipologia de
operacoes que terao maiores impactos ambientais.



b) Actividade bancaria e financeira

No que respeita a divulgacao dos riscos financeiros associados ao ambiente e das medidas que estdo a ser
tomadas para identificar, gerir e monitorizar tais riscos, o BCS dedica-se a implementar e manter as melhores
praticas e cumprir os requisitos regulamentares.

A oportunidade de descobrir novas possibilidades de negocio é proporcionada pelos perigos relacionados com
o ambiente e a sociedade. Por essa razdo, o Banco esta a encorajar o progresso econdémico enquanto protege
o0 ambiente, criando produtos que promovem a sustentabilidade.

0 BCS acredita que um sistema eficaz de governo interna e responsabilidade sdo essenciais para uma estratégia
empresarial sustentavel. Implementa uma gestdo de talento organizada que apoia e assegura que a
responsabilidade adequada é atribuida a todas as funcdes e areas de negocio, e pretende garantir
procedimentos de governo interna solidos e maduros.

Pretende ainda, aplicar um modelo de trés linhas de defesa e quando os riscos dos ESG sao ou podem tornar-
se financeiramente materiais, devem ser geridos de acordo com a estrutura de governo para a gestao de riscos,
tal como estabelecido na Politica de Gestao de Riscos.



A Politica de Sustentabilidade estabelece os principios, compromissos e enquadramento para a implementacao
da estratégia de sustentabilidade do Banco. Delineia as areas e praticas essenciais ndao so6 para o sucesso do
Banco com a sua estratégia de Sustentabilidade, mas também para estar a altura dos seus compromissos com
a sociedade. E ainda estabelecido, nesta politica, o modelo de governacdo para a sustentabilidade.

Assim, a presente politica tem como principais objectivos:
a) Aintegracao dos pilares ESG (Ambientais, Sociais e de Governance) na estratégia global da empresa;

b) O compromisso de continuidade de implementacao de iniciativas que respondam aos ODS e respectivas
metas, seleccionados pelo Banco:

e ODS 5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;

e ODS 8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho digno para todos;

e 0ODS 9 - Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao;

e ODS 17 - Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel;

c) Orientar o desenho do conteldo de todos os reportes de todas as actividades relacionadas com a
Sustentabilidade de forma transparente e de acordo com as melhores praticas internacionais;

d) A divulgacao dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, participando em iniciativas nacionais e
internacionais e promovendo accdes proprias sempre que tal se justifique. De forma a garantir a
realizacao dos objectivos da presente politica o BCS pretende actuar em quatro areas-chave:

e Pessoas - capacitar colaboradores e melhor servir os clientes, accionistas, fornecedores e
comunidade;

e Planeta - gerir consumos, aumentar a eficiéncia energética e hidrica bem como, incorporar na
vertente ambiental os modelos de risco e a oferta de produtos e servicos;

e Investimento - apoiar as financas sustentaveis;

e Proposito - passar a ser o melhor Banco para Angola.



IV. Modelo de Governacao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAO DE

COMISSAO DE RISCOS

CONTROLO INTERNO

DIRECCAODE
AUDITORIA INTERNA

COMISSAO EXECUTIVA

ESG officer

DIRECCAQ DE x DIRECCAODE X
OUTRAS UNIDADES = DIRECCAO DE : DIRECCAQ DE .
A PATRIMONIOE - - — MARKETINGE — - — DIRECCAQ DE RISCOS
ORGANICAS SERVICOS CAPITAL HUMANO COMUNICACAO COMPLIANCE

Tabela 1 - Modelo de Governacdo de Sustentabilidade

IV.1. Conselho de Administracéao
0 Conselho de Administracdo é o 6rgao maximo de decisao do Banco e tem como responsabilidades:

e Aprovacao da politica de sustentabilidade;
e Supervisao da implementacao da estratégia de sustentabilidade.

IV.2. Comissdo Executiva
A Comissao Executiva tem como responsabilidades:

e Submeter a proposta de Politica de Sustentabilidade para apreciacdo e decisao do Conselho de
Administracao;

e Apreciacdo, debate e monitorizacdo da implementacdao, numa optica corporativa, da estratégia de
Sustentabilidade;

e Andlise e aprovacdo das iniciativas necessarias a implementacdo das accoes definidas para
materializacdo dos eixos estratégicos da estratégia de Sustentabilidade em vigor, assim como outras
alteracdes ou adaptacdes necessarias ao cumprimento dos objectivos definidos.
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BCS

IV.3. Comité de Sustentabilidade
0 Comité de Sustentabilidade tem como responsabilidades:

e Supervisionar a gestao e orientar a decisao quanto a implementacao da Estratégia de Sustentabilidade;
e Composto pelos responsaveis das principais direccdes, emite os principais contributos para a
implementacao da estratégia de sustentabilidade.

IV.4. Direccao de Marketing

e Responsavel pela monitorizacao da Sustentabilidade e elaboracao dos respectivos relatorios.

IV.5. Direccdo de Riscos

e Responsavel pela monitorizacdo dos Riscos ESG, como segunda linha de defesa, e elaboracdo dos
respectivos relatdrios referentes aos mesmos.

IV.6. Direccdo de Auditoria Interna

e 0O ambito da funcao de auditoria interna é responsavel por avaliar de forma independente da estrutura
e grau de cumprimento da mesma.

IV.7. Outras Unidades Organicas

e Responsaveis pela operacionalizacdo da estratégia de sustentabilidade, no ambito das suas
competéncias;

V.1. Reporte Interno

No final do primeiro semestre, a Direccao de Marketing e Comunicacao, devera elaborar o Relatorio Semestral
de Sustentabilidade que englobe e enquadre o resultado da implementacao das actividades de
sustentabilidade, referentes ao semestre anterior a apresentar ao Conselho de Administracao.

V.2. Reporte Externo

No final do primeiro trimestre de cada ano, a Direccao de Marketing e Comunicacédo, devera emitir o Relatorio
de Sustentabilidade que englobe e enquadre o resultado da implementacao das actividades de
sustentabilidade, referentes ao ano anterior, submetido a aprovacao do Conselho de Administracao, a ser
publicado no Site do Banco até 30 de Abril de cada ano.

VI. Plano de Comunicacao

0 Banco, nomeadamente, a Direccao de Marketing e Comunicacdo, devera divulgar o presente documento a
todos os interessados de modo a assegurar a passagem da informacéao critica relacionada com a Politica em
apreco. Para efeitos de partilha e acesso a Politica devera ser considerada a Lista de Distribuicao definida na
pagina 5.
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Adicionalmente, com a aprovacao do Conselho de Administracao, a Direccao de Marketing e Comunicacao pode,
em articulacao com a Direccao de Organizacao e Qualidade, desenvolver accdes de comunicacao interna para
divulgar a presente Politica.

Por forma a garantir a divulgacdo completa, a presente Politica deve ser publicada na intranet e website do
Banco.

VII. Revisao

A Politica de Sustentabilidade deve ser revista e actualizada no minimo de trés em trés anos, embora possa ser
sujeita a revisdes mais frequentes, sobretudo justificadas pela ocorréncia de eventos societarios relevantes
e/ou pela ocorréncia de mudancas de estrutura, condicionantes de ordem tecnoldgica, de mercado ou
regulamentares.

Os casos omissos e duvidas relativos a esta Politica serdao submetidas ao Conselho de Administracao.
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