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1. INTRODUCAO

0 presente documento define a Politica de Subcontratacdo adoptada pelo BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A.,
Sociedade Andénima, doravante designado Banco, ou BCS.

A presente politica pretende determinar as regras aplicaveis a subcontratacdo de servicos e actividades
financeiras, destinadas a execucado de funcdes operacionais que sejam relevantes ao negdcio do BCS, em
condicoes de qualidade e eficiéncia.

1.1.Aplicabilidade da Politica

A presente politica aplica-se aos actos de subcontratacdo de servicos do Banco BCS, alinhado com as
exigéncias regulamentares e com as melhores praticas de mercado. Tem como destinatarios as areas e os
Colaboradores intervenientes no processo subcontratacao de servicos, entidades externas prestadoras de
servicos e demais stakeholders do Banco.

1.2.Enquadramento Regulamentar

A presente politica esta assente nas disposicdes combinadas da Lei n.° 14/2021 de 19 de Maio - Regime Geral
das Instituicoes Financeiras, Aviso n.° 1/2022 de 28 de Janeiro - Cddigo do Governo Societario das Instituicoes
Financeiras Bancarias, Aviso n.° 8/2021 de 18 de Junho - Requisitos prudenciais e requisitos de fundos
proprios, da Politica de Conflito de Interesses do BCS e a Politica anti suborno e anticorrupcao do BCS.

1.3.Confidencialidade
Os conteldos apresentados nesta Politica sdo Publicos. As copias ou extraccoes podem ser disponibilizadas a

qualquer pessoa que ndo pertenca a lista de distribuicdo da Politica. A publicacdo desta Politica devera
constar no site do Banco.
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2. AMBITO, PRINCIPIOS E OBJECTIVOS

2.1 Ambito

A Politica de Subcontratacao dos servicos do Banco BCS, descreve as directrizes referentes a terceirizacao de
funcdes internas do banco.

2.2 Principios

A Politica de Subcontratacdo do BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A. encontra-se assente nos seguintes
principios orientadores:

a) Independéncia

Permite a identificacGo das entidades a serem subcontratadas de forma imparcial, tendo em
consideracé@o os termos de referéncia definidos pelo Banco para processo de subcontratacao.

b) Dever de informacgao

Assegura que existe, sempre que necessdrio, uma partilha de informacdo das caracteristicas das
entidades subcontratadas aos clientes do Banco sobre os processos, servicos e actividades abrangidas
no dmbito da subcontratagéo.

c) Eficiéncia

Garante que as decisbes tomadas sobre a subcontratacGo de servicos é feita numa logica de
minimizacdo da estrutura de custos do Banco e maximizacéo da eficiéncia operacional.

d) Posicionamento estratégico

Alinha a Politica de Subcontratacdo com as necessidades e objectivos do negécio do Banco.

2.3 Objectivos

O BCS procura estabelecer uma relacao de parceria com entidades subcontratadas que tenham um
posicionamento idoneo dentro do seu ramo de actuacdo e que assegurem um processo de terceirizacao
baseado na eficiéncia e cariz técnico das propostas a serem avaliadas, sem prejudicar a funcdo de controlo
interno. Assim, a presente politica tem como principais objectivos:

O Mitigar os conflitos de interesse, o BCS esta obrigado a implementar medidas organizativas e
administrativas eficazes para garantir que os servicos a terceirizar nao comprometam a isencao das
decisoes a tomar e estao sujeitas a uma monitorizacao cuidadosa e independente;

o Potenciar o desenvolvimento da actividade do Banco, alinhado com a estratégia executiva,
maximizando os ganhos de eficiéncia operacional que podem advir da subcontratacao de servicos,
permitindo que o Banco mantenha a relacao directa com os seus clientes;

o Permitir a accdo de inspeccdo, considerando o ambito da prestacdo de servico, a entidade
subcontratada deve assegurar que tem mecanismos de reporte de informacao para permitir a accao
dos organismos de supervisao.
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3. POLITICA DE SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

3.1 Escolha e avaliacdo da entidade subcontratada

Foi definido um processo interno de subcontratacao de servicos e/ou funcdes de actividade internas cujo
objectivo passa por garantir uma escolha adequada do prestador de servicos subcontratado e a transparéncia
do processo, bem como por assegurar o correcto desempenho das funcées subcontratadas.

3.1.1 Escolha da entidade subcontratada

O processo de subcontratacao inicia com a necessidade de terceirizar parte de alguma funcao interna do
banco, dentro dos principios e ambitos previamente definidos na presente politica.

A Direccao requisitante devera definir os Termos de Referéncia da necessidade, discriminando o processo,
servicos e actividades que devem ser desenvolvidas pela entidade subcontratada e a forma como as mesmas
irao contribuir para a eficiéncia e a continuidade operacional do Banco.

A Comissao Executiva, diante da necessidade de subcontratacdo de uma funcao interna, aceite de forma
colegial, deve definir uma equipa multidisciplinar composta no minimo por quatro integrantes rotativos para
procederem a identificacao das propostas a serem alvo de avaliacao dos potenciais prestadores de servico.

A Equipa multidisciplinar devera ser composta pelo administrador, um representante da Direccao
Requisitante, da Direccao de Contabilidade, e Direccao da Direccao de Compliance, podendo reunir parecer
técnico de outras Direccdes quando necessario. Sob a equipa recaira a responsabilidade de elaborar a proposta
de subcontratacao, promovendo um Concurso Limitado por Convite.

Considera-se Concurso limitado por convite o procedimento de contratacdo em que o Banco convida, varias
pessoas singulares ou colectivas para apresentarem propostas, com base na sua base de dados de prestadores
servicos, ou com base no conhecimento da funcao e da credibilidade que lhes reconhece, para a execucao do
contrato pretendido.

Todas as propostas de subcontratacao de servicos deverao conter os seguintes elementos:

o Acordo de confidencialidade assinado com a entidade subcontratada;

o Descricao dos processos, servicos e actividades abrangidas pela subcontratacao, incluindo as
condicdes essenciais do contrato a celebrar;

Processo de due diligence efectuado aos potenciais prestadores de servicos;

Identificacdo dos riscos inerentes a subcontratacao dos servicos;

Garantir a proteccao dos dados ao abrigo da legislacao vigente;

Identificacao do investimento a efectuar com identificacao do retorno potencial a obter com a
subcontratacao do servico.

O O O O

3.1.2 Avaliacédo da entidade subcontratada

Na avaliacdo da entidade subcontratada, deverao ser analisados se estao cumpridos os requisitos abaixo
identificados:

O Apresenta as qualificacdes técnicas para desempenhar as suas funcdes de forma correcta e
confiavel;
O Apresenta a capacidade financeira para suportar as actividades que se propoe realizar;

o Possui autorizacdo para desenvolver as actividades ou funcoes subcontratadas;
o Define medidas de proteccdo de informagdo tecnolégica para os servicos em que assim seja
relevante;
Referéncia Versao Politica de Subcontratacao Divulgacao 6 de 10
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Garantir que a entidade subcontratada cumpre com a legislacao vigente sobre a Prevencao e
Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de
Destruicao em massa;

Nao esvazia a actividade do Banco;

Nao constitui impedimento a supervisao a realizar pelo Banco Nacional de Angola e coopera com as
autoridades de supervisao relativamente as actividades ou funcdes subcontratadas;

Efectua diligéncias de confidencialidade relativas ao Banco ou aos seus clientes nhomeadamente
através de clausulas de confidencialidade que se mantém mesmo apos a cessacao do contrato com o
Banco.

3.1.3 Avaliacdo da subcontratacdo de func¢des internas associadas a actividade bancaria

Na subcontratacao de funcdes internas, o Banco garante e assegura o cumprimento dos objectivos de controlo
interno, nomeadamente:

O O O O O

A continuidade do negocio através da eficiente afectacdo dos recursos e execucao das operacoes;

A segregacao de responsabilidades;

A correcta gestao dos activos do Banco;

O controlo dos riscos especificos ao processo de subcontratacao;

A existéncia de informacdo, contabilistica e de gestdo, de natureza financeira e ndo financeira,
completa, fiavel e tempestiva, que suporte a tomada de decisao e os processos de controlo interno;
O cumprimento das disposices legais e internas, nomeadamente das regras deontoldgicas e de
conduta, no relacionamento com os clientes, contrapartes das operacdes, os accionistas e 0s
supervisores;

A existéncia de politicas e processos com previsao de medidas preventivas para cada risco
identificado, bem como um controlo e acompanhamento sistematico para assegurar a sua aplicacao
e funcionamento conforme estabelecido, visando a imediata rectificacao de todos os desvios.

A garantia da integridade, concordancia e eficacia do processo fornecendo uma garantia razoavel de
que as informagdes financeiras e administrativas sdo confiaveis, oportunas e completas e que a
instituicdo financeira esta em conformidade com politicas e directrizes, internas e externas, bem
como as leis e regulamentos aplicaveis ao seu funcionamento, quer internos quer externos.

3.2 Formalizagao contratual

O processo de subcontratacao obedece sempre a uma formalizagcao por contrato escrito, do qual constam os
direitos e deveres que decorrem para ambas as partes.

O contrato a celebrar entre o Banco e a entidade subcontratada devera ser elaborado e/ou previamente
validado pela Direccao Juridica, devendo ser remetido através de protocolo escrito para recolha de assinatura
de dois Administradores Executivos, devendo para o efeito confirmar que o contrato a assinar tem claros os
seguintes elementos:

o O objecto do contrato;

O A duracao do contrato e os termos e condicdes de uma eventual renovacao ou rescisao;

o Os montantes previstos para pagamento e os prazos a serem respeitados;

O Os direitos e deveres das partes;

o A equipa de acompanhamento da gestao da entidade subcontratada, com no minimo um interlocutor
nomeado pelo Banco e outro pela entidade a ser subcontratada;

O A previsao do pagamento de indemnizacdes em caso de incumprimento dos termos do contrato e/ou
dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

o Os direitos e deveres das partes, incluido os respeitantes a titularidade e confidencialidade dos dados;
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o A lei aplicavel e outras clausulas especificas que se considerem essenciais para o Banco, face a
natureza do contrato celebrado;

o0 O Prazo de Garantia dos equipamentos quando existente;

o0 As condicdes de assisténcia técnica dos equipamentos.

O Banco fica obrigado a manter um registo de toda a informacao relativa aos contratos celebrados com as
entidades subcontratadas. No ambito das suas atribuicdes, compete a Direccdao Juridica e Contencioso,
manter um arquivo dos originais dos contratos celebrados, conforme Manual de Processos de Gestao
Documental em vigor no Banco.

3.3 Gestao e acompanhamento dos contratos

Os colaboradores com responsabilidades de Direccao, responsaveis pelas unidades de estrutura que gerem
operacionalmente a contratacao devem assegurar a coordenacao e comunicacao efectiva com os
colaboradores responsaveis pela gestao dos varios riscos no que diz respeito aos servicos subcontratados.

Na gestdo e acompanhamento dos servicos prestados, o BCS devera garantir que sdo estabelecidos métodos
de avaliacao do nivel de servico prestado pela entidade subcontratada, mais especificamente:

O Mecanismos de comparacgao entre os custos e a qualidade do servico prestado;

o Niveis de qualidade que reflectem objectivos quantificaveis, considerando a actualizacdo dos
mesmos;

o Periodicidade da monitorizacao a efectuar.

4. MODELO DE GOVERNO

O Modelo de Governo procura identificar os intervenientes que participam no desenho e operacionalizacao
da Politica de Subcontratacdo, listar de forma genérica as suas responsabilidades sem prejuizo do previsto
nos regulamentos e Manuais de Estrutura Organica no ambito das suas atribuicdes.

4.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é responsavel pela aprovacao da Estratégia do Banco com a qual a Politica de
subcontratacdo devera estar alinhada, para acompanhar a execucao orcamental do BCS.

Em detalhe, compete ao Conselho de Administracao assegurar as seguintes responsabilidades:

o Aprovar a Politica de subcontratacao e as respectivas revisoes;

4.2 Comissao Executiva

A Comissao Executiva € responsavel pela execucdao da Estratégia do Banco com a qual a Politica de
subcontratacdo devera estar alinhada.

Em detalhe, compete a Comissdao Executiva assegurar as seguintes responsabilidades:

Propor a aprovacao das linhas orientadoras da Politica de subcontratacao;

o Propor as necessidades orcamentais anuais do Banco de forma transversal para todas as estruturas
organicas;

o Aprovar os procedimentos e normativos e outros instrumentos internos necessarios a execucao da
presente Politica;
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Aprovar a execucao da despesa em conformidade com o orcamento anual;

Aprovar no limite da sua competéncia as subcontratacoes;

Definir a equipa multidisciplinar para realizacao do processo de identificacao das propostas alvo de
analise;

Conferir legitimidade para que em representacao da Comissao Executiva dois Administradores
Executivos realizem subcontratacdes;

Cessar o acordo de subcontratacao, sempre que necessario;

Estabelecer métodos de avaliacao do nivel de desempenho da entidade subcontratada e supervisiona-
los;

Ter um plano de saida de forma a, nesse caso, poder assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados aos clientes;

Adoptar um plano de contingéncia e realizar ensaios periddicos dos sistemas de copias de seguranca.

4.3 Direccdes

As Direccoes sao responsaveis por acompanhar, a actividade da entidade prestadora dos servicos
subcontratados.

Em detalhe, compete a estas unidades assegurar as seguintes responsabilidades:

o

Assegurar que a entidade subcontratada cumpre com os normativos e regras de conduta internas do
BCS, nomeadamente no que diz respeito ao dever de sigilo;

Assegurar que sao cumpridos os objectivos e principios de governacao corporativa, implementados
internamente, nomeadamente nos termos definidos na Politica de Governacao Corporativa;

Possuir a capacidade técnica necessaria para supervisionar as actividades ou fungdes subcontratadas
e para gerir os riscos associados a subcontratacao;

Tomar medidas adequadas, caso suspeite que a entidade subcontratada possa nao estar a prestar as
actividades ou funcoes subcontratadas de modo eficaz e em cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, bem como das regras de conduta internas.

4.4 Equipa Multidisciplinar

A Equipa multidisciplinar é responsavel pelo processo de identificacao e avaliacao das entidades de acordo
com os termos e condi¢des definidos no ponto 3.1.

4.5 Direccao Juridica e de Contencioso

A Direccéo Juridica e de Contencioso compete auxiliar na formulacdo do contrato atendendo aos principios,
consagrados no ponto 2.2 da presente politica, bem como atender aos objectivos, aos deveres e as obrigacdes
estrategicamente definidas pelo banco. Compete ainda manter um arquivo dos originais dos contratos
celebrados, conforme Manual de Processos de Gestao Documental em vigor no Banco.

4.6 Direccao Auditoria Interna

A Direccdo de Auditoria Interna é responsavel por avaliar periodicamente, e de forma independente, os
procedimentos, processos e controlos internamente instituidos.
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5. REMISSOES

Em tudo que nao estiver aqui determinado o procedimento a ser seguido deve ser o estabelecido na Politica
de Contratacao de Bens e Servicos.

6. PLANO DE COMUNICAGAO

0 Banco, devera divulgar o presente documento a todos os interessados de modo a assegurar a passagem da
informacao critica relacionada com a Politica em apreco.

Adicionalmente, com a aprovacao do Conselho de Administracao, a Direccao de Organizacao e Qualidade pode
desenvolver ac¢des de comunicacgao interna para divulgar a presente Politica.

7. REVISAO
A Politica de Subcontratacao deve ser revista e actualizada, no minimo, de trés em trés anos, embora possa
ser sujeita a revisdes mais frequentes, sobretudo justificadas pela ocorréncia de eventos societarios

relevantes (como reestruturacdes) e/ou pela ocorréncia de mudancas de estrutura, condicionantes de ordem
tecnologica, de mercado ou regulamentares.

8. Duvidas e Omissoes

Os casos omissos e duvidas relativos a esta Politica serao submetidas ao Conselho de Administracao.
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