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De acordo com os principios gerais de prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento
do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em massa e no cumprimento das legislacoes nacionais
e internacionais, tendo em conta as boas praticas em termos de actuacdo nos mercados, o Banco BCS
implementou politicas e procedimentos cumprindo com elevados padroes de ética e profissionalismo de forma
a evitar que a instituicdo possa ser utilizada ou sujeita, intencionalmente ou nao, a praticas criminosas e de
outra natureza que possam sujeitar niveis de risco operacional ou reputacional de nivel significativo.

Nesta conformidade, a Politica de Aceitacdo de Clientes insere-se no ambito das exigéncias expressas e
expectaveis por parte dos drgaos de Supervisao e/ou de Regulacdo, tendo como base a Lei n.° 05/20 de 27 de
Janeiro e o Aviso n.° 02/24 de 22 de Marco, consagrados nas melhores praticas, revelam como elementos
fundamentais a inclusao de processos e regras de controlo e gestao dos riscos mais relevantes, devendo ser
definidos com rigor processos de Enhanced Due Dilligence e programas de conhecimento aprofundado de
Clientes (KYC), nomeadamente no que concerne a politica de analise e monitorizacdo de contas que possam
constituir um risco mais elevado para as instituicoes.

Os elementos fundamentais destes processos devem incluir:

i. Regras de controlo e de gestao dos riscos mais relevantes, no que respeita ao relacionamento com os Clientes
(pessoas singulares, pessoas coletivas, respetivos representantes ou beneficiarios efetivos, centros de interesse
coletivos sem personalidade juridica) ou as operacdes;

ii. Programas de conhecimento dos seus Clientes (programas de KYC e Due Diligence Reforcada/Enhanced Due
Diligence - EDD).

Desse modo, o Conselho de Administracao do BCS - Banco de Crédito do Sul, visa definir o seguinte:

« Definir uma estratégia sustentavel a longo prazo para a actividade prosseguida tendo em consideracao o perfil
de Risco e o sistema de controlo interno disponibilizado, nomeadamente no que diz respeito as categorias de
Clientes que estao dispostos a aceitar em termos de risco de BCFT/PADM;

» Obter com objectividade e rigor a sua identificacao e manter atualizados os elementos de identificacao e de
informacao que obtém no decurso da relacao de negocio, uma vez esta iniciada;

« Avaliar o nivel geral de risco residual de BCFT associado aos relacionamentos comerciais ou transacoes
ocasionais, considerando o nivel de risco inerente e a qualidade dos controles e outros factores de mitigacao
de risco;

» Monitorizar as transacdes processadas nas respetivas contas de forma a verificar a conformidade daquelas
com o perfil expectavel do tipo de conta em causa;

» Estabelecem medidas de gestao de risco e de controlo de procedimentos que envolvam, entre outros aspetos,
auditorias e revisoes regulares e extensivas.



A presente politica tem como objectivo definir o conjunto de critérios que deverdao orientar o Banco
relativamente aos procedimentos de aceitacao, analise e monitorizacdo das entidades e contas, consideradas
de alto risco, exigindo um intensivo “Due Dilligence” ou a aplicacdo de medidas reforcadas de vigilancia e
monitorizacao continuas com base na avaliacdo de risco.

Sao igualmente regulados os mecanismos de controlo de execucao que garantam a efectiva implementacao dos
procedimentos, tais como: o processo de pré validacao de entidades e contas; processo de identificacao e
aceitacao de Clientes e processo de identificacao e de registo dos beneficiarios efectivos (BEF) e das pessoas
expostas politicamente (PEP) bem como o seu conjuge ou companheiro de unido de facto e seus parentes/afins
até ao 3° grau da linha colateral; a filtragem de operacdes e ainda a monotorizacao de transaccoes dos Clientes
através dos plicativos informaticos com o objectivo Ultimo de mitigar o risco do Banco a ser utilizado,
intencional ou involuntariamente para as actividades de branqueamento de capitais, do financiamento do
terrorismo e da proliferacao de arma de destruicao em massa.

Os processos de defesa reputacional do Banco e de PCBC/FT/PADM enquadrados numa ldgica de diferenciacao
e graduacao do risco BC/FT/PADM, apenas se tornam verdadeiramente eficazes com a aplicacao das politicas
de classificacdo, analise e monitorizacdo que permitam perceber, em permanéncia, o nivel de risco da pessoa
(singular ou colectiva).

No ambito desta politica e procedimentos internos devem ser tomados em consideracao factores relevantes
para a definicdo do nivel de risco dos Clientes, designadamente, considerar para o cliente e Beneficiario Efetivo
(“BEF”) o pais de nacionalidade ou residéncia, o perfil profissional e a sua eventual condicdo de Pessoa
Politicamente Exposta (“PEP”), a sua reputacao, a natureza e comportamento do cliente, os produtos, servicos
e transac0es, a sua estrutura societaria, o objeto social prosseguido, o seu ramo de negdcio e as contas que a
este estao ou possam estar associadas.

Nestas circunstancias, todos os Clientes do Banco por meio da aplicacdo de AML Dixtior Compliance Solutions,
sao classificados como:

Risco baixo, se as entidades, fontes de riqueza ou origem de fundos sao facilmente identificaveis ou cujas
operacoes usualmente se apresentam adequadas e em aparente conformidade com o perfil conhecido do
Cliente, seja um particular ou uma pessoa colectiva.

Risco médio, quando se verifica a existéncia de factores susceptiveis de conduzir ao agravamento de um risco
considerado ndo negligenciavel para o Banco, tais como a profissdao ou actividade do Cliente, o objecto do
negdcio da entidade, a inexisténcia de alguns dados de identificacdo e o perfil transaccional na utilizacao de
produtos e servicos.

Risco alto, para todas aquelas entidades que se enquadrem nos critérios que o Banco definiu para considerar
a aceitacao dos Clientes como condicionada, sempre que se esteja na presenca de factores considerados como
fortemente potenciadores de agravamento do risco, tais como critérios geograficos, estatuto de pessoas
politicamente expostas (PEP “s), e ainda todas as situacdes em que se verifique que as fontes de financiamento,
identidades e operacdes nao se mostrem claras, sempre que os Clientes recusem ou nao colaborem na prestacao



das informacoes requeridas ou ainda, aquelas que pela sua natureza possam revelar directa ou indirectamente,
um maior risco para a pratica de ilicitos, estando aqui incluidos os riscos.

Tendo como objectivo proteger o BCS - Banco de Crédito do Sul, de practicas que possam colocar em risco as
suas actividades e de forma a proteger a sua reputacao, o BCS recusa quaisquer potenciais clientes que se
enquadrem em algumas das seguintes categorias;

o Bancos e/ou entidades de fachada (qualquer entidade que exerca atividade prépria ou equivalente
quer a de uma entidade financeira, e/ou outra, que seja constituida em pais ou jurisdicao em que nao
disponha de presenca fisica que envolva uma efetiva direcao e gestao, nao configurando presenca fisica
a mera existéncia de um agente local ou de funcionarios subalternos e que nao se integre num grupo
financeiro, e/ou outro, sobre a alcada de regulacao local);

« Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os BEF, acionistas e representantes, relativamente as quais
o BCS disponha de informacao que lhe permita criar conviccao que as associe a atividades criminosas,
branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo.

o Pessoas e Entidades incluidas em alguma das listas oficiais de sancdes (ONU, Unido Europeia ou pelo
Office Foreign Assets Control);

o Pessoas singulares ou coletivas que nao colaborem com o Banco na disponibilizacao da informacao
requerida, nomeadamente no que respeita aos elementos identificativos e seus respectivos meios
comprovativos, a identificacdo do beneficiario efectivo, proprietarios legais ou titulares formais, bem
como a caracterizacao do negocio a realizar e/ou a origem e destino dos fundos a movimentar;

e Pessoas singulares incapazes ou inabilitadas, nao devidamente representadas por quem tenha poderes
para o efeito;

o Pessoas coletivas que recusem ou demonstrem relutancia em facultar informacdes ou a documentacao
necessaria para a identificacao do beneficiario efetivo;

» Entidades que recusem prestar informacao sobre a origem dos fundos;

o Pessoas e Entidades que tenham negdcios cuja natureza seja impossivel de verificar a legitimidade das
actividades ou a procedéncia dos fundos;

o Pessoas Singulares que pretendam utilizar uma conta de depositos titulada por menor de idade para a
sua actividade comercial;

« Contas anénimas, numeradas ou com nomes ficticios;

» Entidades financeiras residentes em paises ou territorios em que nao tenham presenca fisica (também
chamados bancos ecra ou shell banks) e que nao pertencam a um grupo financeiro regulado;

e Sociedades sem estrutura, com um simples escritério, que possuam o capital social minimo legalmente
exigivel e que desenvolvam ou exercam uma actividade de intermediacéao;



o Entidades (pessoas colectivas) que tenham cessado definitivamente as respectivas actividades;
o Entidades (pessoas coletivas) dissolvidas ou em processo de liquidacao;

o Estruturas empresariais complexas nas quais é dificil identificar o beneficiario efetivo.

Relativamente as Entidades cuja aceitacdo como Cliente seja recusada, a Area Comercial prepara um
processo de recusa que inclui todas as informacoes recolhidas sobre a entidade, bem como uma nota
fundamentada sobre os motivos que originaram a nao-aceitacdo. O processo sera enviado para a Direccao de
Compliance que diligenciara, em face das informacgoes recebidas, possiveis accdes subsequentes no ambito da
legislacao aplicavel.

0 Banco BCS cria um processo especial de aceitacdo de Clientes, apos Due Diligence Reforcada (Enhanced Due
Diligence - EDD), fazendo depender de especial autorizacao a aceitacao como Clientes, das Pessoas Singulares
ou Entidades que se enquadrem ou apresentem indicios de enquadrar alguma das seguintes categorias:

e Pessoa Politicamente Exposta, nos termos capitulo seguinte;

e Pessoas singulares ou colectivas cuja actividade ou rendimento seja o comércio de armas ou outros
equipamentos de natureza ou finalidade bélica;

e Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar, comércio de metais preciosos ou outros de
natureza afim, desde que autorizados pelo respectivo Orgao Regulador.

e Denominacodes Religiosas.
e Partidos Politicas.
e Organizacoes Nao Governamentais

e Casas de cambio ou quaisquer outros estabelecimentos que efectuem o comércio, interno ou
transfronteirico, de divisas;

e Bancos correspondentes;
e Entidades sediadas em jurisdicoes offshores nao cooperantes

e Pessoas singulares e/ou coletivas que pretendam abrir contas correspondentes de transferéncias
(payable-through-accounts - contas tituladas pelos correspondentes que, diretamente ou através de
uma subconta, permitem a execucao de operacdes, por conta propria, por parte dos Clientes do
correspondente ou outros terceiros);

e Instituicdes financeiras ou similares nao oficialmente autorizadas;

e Entidades pagadoras de prémios de apostas e lotarias

e uma subconta, permitem a execucao de operacdes, por conta propria, por parte dos Clientes do
correspondente ou outros terceiros);



O processo de aceitacao condicionada abrange os casos em que o Cliente seja gestor, acionista ou proprietario
de qualquer entidade que prossiga qualquer das atividades enunciadas.

O potencial cliente que se enquadre nalgumas das condicdes referidas neste nimero sera sempre
expressamente advertido da condicao a que fica sujeita a respectiva aceitacao.

Os clientes enquadrados nessa categoria, a sua aprovacao esta sujeita ao parecer da Direccdo de Compliance
e a sua aprovacao pelo Orgao de Gestao.

Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s), sdo individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou
desempenharam fungdes pUblicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicao ou em
qualquer organizacao Internacional.1

O processo de aceitacdo condicionada de Clientes, referido no nimero anterior abrange, de forma especial os
membros da familia e as pessoas muito proximas dos PPE s, nomeadamente:

1. 0 conjuge ou companheiro de unido de facto;

2. Os parentes, até ao 3° grau da linha colateral, os afins até aos mesmo grau, os respectivos conjuges ou
companheiros de uniao de facto.

Pessoas com conhecidas e estreitas relacoes de natureza pessoal.

4. Pessoas com reconhecidas e estreitas relacoes de natureza societaria ou comercial.

Sao nomeadamente factores susceptiveis de agravar o grau de risco especificamente aplicavel a determinado
Cliente:

i A geografia de residéncia, de origem ou de atividade do Cliente (que exerca a sua atividade nesse
pais ou territorio, de forma direta ou indireta), ou a origem/destino dos fundos que pretenda
movimentar no ambito de relacdo de negdcios, ou de uma transacao ocasional, nomeadamente
quando se refere a pais ou jurisdicao que seja offshore nao cooperante; sujeito a sancdes/embargos,
pais terceiro de risco elevado ou ao qual seja atribuido um nivel significativo de corrupcédo ou de
outras atividades criminosas.

ii.  Asujeicao do Cliente a processo condicionado de aceitacao, nos termos do ponto 5 supra;

ili. A circunstancia de determinada entidade, pela respetiva natureza, atividade ou profissao, estar
sujeita a aplicacao da legislacao preventiva de branqueamento de capitais;

iv. A existéncia de medidas restritivas aprovadas pela ONU/EU ou OFAC aplicaveis ao Pais de
naturalidade e/ou residéncia fiscal do Cliente;

! Lei 05/2020_Lei de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruigdo em Massa.



iv. A presenca de quaisquer outros fatores ou circunstancias que, para o efeito, tenham sido definidos
pelo Compliance Officer.

Para efeitos das alineas antecedentes:

A. Sao nomeadamente geografias de risco (i) todas aquelas que sejam objeto de embargos ou outro tipo
de sangdes decretados por quaisquer entidades de Direito Internacional com competéncia na matéria,
bem como todas aquelas geografias que sejam objeto de medidas restritivas aprovadas pela ONU, ou
(if) todos aqueles paises ou jurisdicées pelo Grupo de Accdo Financeira Internacional (GAFI)2 como
tendo regimes nacionais de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo
que apresentam deficiéncias estratégicas que constituem uma ameaca significativa para o sistema
financeiro (“pais terceiro de risco elevado”);

B. Sem prejuizo de outras, estdo sujeitas a aplicacdo da legislacdo preventiva de branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo as seguintes entidades, atividades ou profissoes: entidades
financeiras; concessionarios de exploracao de jogo em casinos e de salas de jogo do bingo; entidades
pagadoras de prémios de apostas e lotarias; entidades que exercam qualquer atividade imobiliaria;
revisores e técnicos oficiais de contas, auditores, contabilistas certificados e consultores fiscais,
constituidos em sociedade ou em pratica individual; advogados, solicitadores, notarios e outros
profissionais independentes da area juridica, constituidos em sociedade ou em pratica individual;
prestadores de servicos a sociedades, a outras pessoas coletivas ou a centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica; outros profissionais que intervenham em operacdes de alienacao e
aquisicao de direitos sobre praticantes de atividades desportivas profissionais; Operadores econémicos
que exercam a atividade leiloeira; Operadores econémicos que exercam as atividades de importacao
e exportacao de diamantes em bruto; Entidades autorizadas a exercer a atividade de transporte,
guarda, tratamento e distribuicao de fundos e valores.

A atribuicdo do grau de risco é efetuada, considerando os varios fatores relevantes, pela area do
Compliance Office com a responsabilidade do combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo. (Area de Prevencao do Crime Financeiro).

A adopcao de medidas eficazes de KYC constitui uma parte essencial da gestao do risco de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo pelo que, neste ambito, o BCS:

Classifica todos os clientes constantes na sua base de dados em funcao do seu perfil de risco de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa;

Ajusta os niveis de vigilancia (simplificada ou reforcada) em funcao do perfil de risco de branqueamento de
capitais do cliente;

Define processos especificos com vista a monitorizacdo de clientes e contas que possam constituir um risco
mais alto na optica do branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas
de destruicao em massa;

2 uma organizagdo intergovernamental fundada em 1989 por iniciativa do G7 para desenvolver politicas de combate ao branqueamento de capitais e
manter determinados interesses. Em 2001, o seu mandato foi alargado ao financiamento do terrorismo.



W:

Procede a confirmacao perioddica dos dados dos clientes.

De acordo com a legislacao aplicavel, o BCS efectua as diligéncias idoneas e suficientes com o objectivo de
assegurar a actualidade, exactidao e completude da informacao relativa aos clientes, representantes e
beneficiarios efectivos.

Ao implementar medidas de KYC adequadas, o BCS procede a detalhada identificacdo de cada cliente, ao
conhecimento da natureza das atividades econdmicas por si desenvolvidas e, ainda, as diligéncias necessarias
para o conhecimento efetivo das estruturas de propriedade e controlo das pessoas coletivas.

Previamente ao estabelecimento de uma relacdo de negocio e no decurso desta, € obrigatdria a prestacao de
informacao sobre todos os elementos identificativos exigidos pela legislacao e regulamentacao em vigor e os
respetivos meios comprovativos, sendo que, no decurso da relacao de negocio, a priorizacao da atualizacao da
informacao devera ser definida em funcdo do grau de risco associado a cada cliente pelo BCS, variando os
intervalos temporais na ordem inversa do grau de risco identificado.

A implementacao de politicas e medidas KYC assume, assim, a funcdo essencial de identificar, avaliar e
monitorizar o risco do cliente em matéria de PCBC/FT/PADM, permitindo uma avaliacdo mais eficiente dos
riscos e tornando-se numa importante ferramenta para manter a confianca, estabilidade e reputacao.
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