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Em cumprimento do seu dever de informacado, de transparéncia e obrigagdoes regulamentares, o Conselho de
Administracao do Banco BCS vem submeter ao Banco Nacional de Angola, e a todos os seus stakeholders, a
informacao relativa ao estado da arte do seu modelo de governo societario e sistema de controlo interno,
referente ao ano de 2023.

Durante o ano em reporte, o Banco continuou a avancar rumo ao aprimoramento da sua governacao, no sentido
de cada vez mais aproxima-la ao standard do mercado e as melhores praticas internacionais, de modo a ampliar
a confianca dos stakeholders. Com este designio o Conselho de Administracdo, de forma a melhorar a
governanacao do Banco implementou dois novos comités executivos, destacando o Comité de Sustentabilidade
e o Comité Executivo de Riscos.

No intuito de reforcar os mecanismos institucionais, organizacionais e o correspondente processo de decisao,
intervencao e controlo, bem como de resolver o conflito de interesses entre os grupos de interesse, o Banco
BCS tem implementado um sistema de governacao do tipo monista, com um Conselho de Admnistracao, um
Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas. O Conselho de Administracao é constituido por membros
Executivos e Nao Executivos, e os membros do Conselho Fiscal sao exclusivamente Independentes. Tanto os
membros do Conselho de Administracao, como os do Conselho Fiscal tém de possuir qualificacoes e experiéncia
necessaria para exercer a sua funcao. No Conselho de Administracao, encontra-se unificada a funcao de Gestao
e a de supervisao, sendo a primeira exercida por Administradores Executivos e a Ultima por Nao Executivos.

O presente relatorio divulga o entendimento do Conselho de Administracao sobre o grau de acolhimento das
recomendacées do Banco Nacional de Angola e dos Auditores Externos, ao qual decidiu sujeitar-se
voluntariamente visando a apresentacao da estrutura de governacao corporativa e de controlo interno
implementadas no Banco com referéncia a data de 31 de Dezembro de 2023, conforme preceituado no Aviso
n.°01/2022 - Codigo de Governo Societario das Instituicoes Financeiras de 28 de Janeiro de 2022, que determina
a natureza e disposicao das informacoes a prestar pelas Instituicoes Financeiras no ambito das disposicdes sobre
a governacao corporativa e sobre o sistema de controlo interno.

0 BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A'., é uma instituicao financeira bancéaria, com sede social sita na Avenida
de Nossa Senhora do Monte, Municipio do Lubango, Provincia da Huila, Replblica de Angola, matriculada na
Conservatoria dos Registos da Comarca da Huila, sob o nimero de matricula 90/2015, com o nimero de
identificacdo fiscal n.° 5417341282. E com os Servicos Centrais no Edificio Garden Towers, Torre B, Piso 15,
Complexo Comandante Gika, Luanda, Angola.

Na data a que se reporta o presente relatorio o capital social do Banco é de KZ 17 000 000 000, (Dezassete mil
milhdes de kwanzas) representado por 17 000 000 (Dezassete milhdes) de accoes de categoria Unica,
nominativas, integralmente subscritas e realizadas. Estas accoes representam 100% do capital social.

' Ao longo do corpo deste documento a referéncia ao BCS, S.A. podera estar sobre as seguintes formas: O “Banco”; a “Instituicdo”; a
“Organizacao”; a “Instituicao Financeira”; o “Banco BCS, S.A.”; ou o “BCS”
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De acordo com a escritura publica de 28 de Outubro de 2019, a estrutura accionista estava representada por 5
membros, sendo mais de 90% das accoes detidas por dois (2) accionistas.

Nos termos dos respectivos estatutos, o Banco tem a faculdade de emitir accdes com direitos especiais, desde
que os accionistas assim o deliberem por maioria em Assembleia Geral. Relativamente a transmissibilidade das
accbes, a mesma esta condicionada a acordo prévio entre os socios.

A data a que se reporta o presente relatorio, nao existiam em carteira accdes proprias do Banco, e nem ha
conhecimento da existéncia de qualquer acordo parassocial.

A data de 31 de Dezembro de 2023, as participacdes individuais de cada um dos accionistas no capital do BCS
encontra-se representada conforme o grafico abaixo:

2,5

M Rafael Arcanjo Tchiongo Kapose W Francisca da Conceicao Kamia Kapose
® Severiano André Tyihongo Kapose W Maria do Céu da Silva Rebelo Martins Figueira

M Sebastiao Joao Manuel

De referir, que a 31 de Dezembro de 2023, 8 500 000 accées, correspondentes a 50% do capital social, sao
detidas por membros do Conselho de Administracao.

A Declaracao de Base Individual do Conselho de Administracdo encontra-se devidamente elaborada de acordo
com as disposicoes estabelecidas no Instrutivo n.° 13/2022 - Relatério sobre a Governanca Corporativa e
Controlo Interno do Banco Nacional de Angola e assinada pelo Conselho de Administracdo do Banco BCS, estando
esta em apenso ao presente relatorio.
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O BCS é uma instituicdo financeira cujo projecto iniciou em 2015 e que tem demonstrado um crescimento
sustentado, em resultado do nivel da rendibilidade, da qualidade dos seus activos, da sua capitalizacao e do
compromisso dos seus accionistas em relacdo ao crescimento do Banco. Passados 8 anos desde o arranque da
instituicdo, a gestao do Banco embora os desafios do mercado, tem-se mantido focada em garantir o
cumprimento das metas definidas no Plano Estratégico definido 2021 - 2025.

O plano estratégico do BCS foi desenhado tendo em conta as suas directrizes organizacionais, designadamente
a sua missdo, que orienta a instituicdo a criar valor para os clientes, accionistas e colaboradores através da
oferta de solucdes financeiras simplificadas visando actuar no mercado como instituicao sdlida, diferenciadora
e reconhecida pela exceléncia.

O Plano estratégico prevé que o Banco cumpra o seu plano de expansdao de forma consistente e segura
aumentando a sua quota de mercado por via da ampliacao da base de clientes de valor acrescentado fidelizados
e em simultaneo pela presenca geografica, através da disponibilizacdo de meios de atendimentos e prestacao
de servicos alternativos que potenciem a proximidade com o cliente.

O processo de crescimento organico que se pretende, realca o compromisso dos seus accionistas com a
sustentabilidade e crescimento do Banco. Nao obstante os Ultimos anos nao terem sido anos de expansao para
a economia angolana, o BCS continua a apoiar os objectivos de diversificacao gradual da economia angolana,
que permitirao no futuro criar condicoes para um crescimento mais solido e sustentavel a longo prazo. Com
isto, 0 BCS pretende posicionar-se como uma entidade financeira que apoia a criacao de um ambiente favoravel
ao investimento e ao crescimento, incentivando o investimento nacional e acompanhando o desenvolvimento
do elevado potencial econémico de Angola.

Desta forma, considerando que um dos pilares do BCS sao as operacées de Trade Finance, o Banco entendeu
continuar a focar o seu negdcio nos segmentos de mercado dedicados ao Large Corporate, e Private e Corporate
por estes permanecerem com potencial de crescimento que se, catalisados por uma aposta na qualidade de
servicos e na inovacao, estes poderao transformar-se nos elementos diferenciadores de mercado que o Banco
vislumbra com um impacto positivo na diversificacao da economia.

A alta qualidade de servicos devera estar alicercada em recursos humanos qualificados e com altos padroes de
conduta e profissionalismo, uma infra-estrutura tecnoléogica que garanta a gestao eficiente e rigorosa da
performance do Banco e a criacao de valor para os accionistas, colaboradores e sistema financeiro.

Neste contexto, destacamos abaixo, os cinco (5) eixos e doze (12) objectivos definidos no Plano Estratégico
2021-2025.
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Importa realcar, que no ano de 2023 tivemos avancos significativos e relevantes no terceiro (3°), quarto (4°) e
quinto (5°) eixos do plano estratégico com a criacao das Unidades de Transformacdo Digital e de Seguranca
Cibernética bem como no cumprimento da regulamentacdao e ainda na captacdo de novos talentos para a
instituicao a fim de salvaguardarmos a fidelizacao dos nossos clientes e a rentabilidade do Banco.

A 31 de Dezembro de 2023, o Banco apresenta Fundos Proprios Regulamentares no valor de Kz.52 592 301 342
(cinquenta e dois mil milhdes, quinhentos e noventa e dois milhdes, trezentos e um mil, trezentos e quarenta
e dois kwanzas) de forma a fazer face as necessidades de investimento e normas emanadas pelo regulador. E
do entendimento do Conselho de Administracdo que o valor actual dos Fundos Proprios Regulamentares é
suficiente para garantir a cobertura dos riscos materialmente relevantes a que a actividade se encontra sujeita,
nomeadamente o risco de crédito, risco de mercado (cambial), risco operacional, limites aos grandes riscos
prudenciais, risco de liquidacdo e risco de ajustamento de avaliacao do crédito.

Com a publicacao do Avison.° 17/2022, o Banco Nacional de Angola definiu um novo requisito minimo de capital
social exigido as Instituicoes Financeiras, passando de Kz.7 000 000 000 (sete mil milhdes de kwanzas) para Kz.
15 000 000 000 (quinze mil milhdes de kwanzas). A nossa instituicao encontra-se a cumprir este requisito desde
ao ano de 2019, momento no qual aumentou o seu capital social para 17 000 000 000 (dezassete mil milhoes
de kwanzas), estando acima do minimo regulamentar exigido.

0 detalhe da composicdo dos Fundos Proprios Regulamentares encontra -se descrito na seguinte tabela:
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Valores em milhares de kwanzas

COMPONENTE 31/12/2023 * [SSS0/11/2023 N VARMENSA L 31/12/2022 VAR ANUAL

FUNDOS PROPRIOS REGULAMENTARES 52 592 301 | 52 984 373 -392 072| 54720833 | -2128 531
FUNDOS PROPRIOS DENIVEL 1 52 592 301 | 52 984 373 -392 072 54720833 -2128 531
FUNDOS PROPRIOS PRINCIPAIS DE NIVEL 1 52 592 301 | 52 984 373 -392 072 54720833 -2128 531
Instrumentos de fundos préprios elegiveis como FPP1 17 000 000 | 17 000 000 0| 17 000 000 0

Capitalsocialrealizado 17 000 000 17 000000 0 17 000000 0
Resultados transitados de exercicios anteriores 26 953 889 | 26 953 889 0| 22 450 566 4503 323
Reservas legais 5175 837 5175 837 4 050 007
Resultados do tltimo exercicio e do exercicio em curso 4102 711 4519 740 -417 029 | 11 258 308 -7 155 597
Outros elementos a deduzir aos FPP1 -640 135 -665 093 24 957 -38 047 -602 088
FUNDOS PROPRIOS ADICIONAIS DE NIVEL 1 0 0 0 0
FUNDOS PROPRIOS DENIVEL 2 0 0 0 0

| Parareferéncia:

‘ Requisito minimo de c apital social

nao auditados

15 000 000

15 000 000

[1.2.1. Composicao de Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares

15 000 000

0
0

Os Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares (RFPR) sao compostos pelos RFPR de Risco de Crédito, RFPR
de Risco de Mercado (Cambial), RFPR de Risco Operacional e RFPR de Limites aos Grandes Riscos. Salienta-se
que os RFPR de Risco de Liquidacao e de Ajustamento de Avaliacao de Crédito ndo sdo aplicaveis a actividade

do Banco exercida no ano de 2023.

COMPONENTE

31/12/2023 *

30/11/2023

Valores em milhares de kwanzas

YN,
MENSAL

31/12/2022

VARANUAL

OTALR
REGULAMENTARES 12 675 689| 12 396 159 279 529 9006 582 3669 107
Risco de Crédito, Crédito Contraparte e Transaccdes 7986 051| 8231334  -245283 4410989 3575 061
Risco de Liquidagdo/Entrega 0 0 0 0 0
Risco de Mercado 1204 906 522 299 682 607 953 066 251 840
Risco Operacional 3484732 3642526 -157 794| 3 642 526 -157 794
Risco de Ajustamento da Avaliagcdo de Crédito (CVA) 0 0 0 0 0
Excessos Limites Prudenciais Grandes Riscos e a DPENF 0 0 0 0 0

*Valores a data de 31/12/2023 nao auditados

Em Dezembro de 2023 apuraram-se Kz.12 657 161 246 (doze mil milhdes seiscentos e cinquenta e sete milhdes
cento e sessenta e um mil duzentos e quarenta e seis kwanzas) em Requisitos de Fundos Proprios
Regulamentares relativos a Kz.158 214 515 580 (cento e cinquenta e oito mil milhdes, duzentos e catorze
milhoes, quinhentos e quinze mil, quinhentos e oitenta kwanzas) registados de activos ponderados pelo risco
(RWA). Comparativamente ao ano de 2022 regista-se um aumento de requisitos no valor de kz.3 262 523 764
(trés mil milhdes, duzentos e sessenta e dois milhdes, quinhentos e vinte e trés mil, setecentos e sessenta e
quatro kwanzas) devido ao aumento dos Requisitos de FPR de Risco de Crédito e de Risco de Mercado.
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[1.2.2. Racio de Fundos Préprios Regulamentares

No seguimento do exercicio do Processo de Equivaléncia de Supervisao Bancaria (SREP) realizado para o ano de
2021, o regulador comunicou através de carta datada de 6 de Abril de 2023 a decisao definitiva dos resultados
do exercicio a serem considerados para o exercicio do ano de 2023, tendo em conta os requisitos minimos de
racio regulamentar indicado no Avison.® 08/2021, no qual foi apurado um Racio Global de Fundos Proprios apos
Orientacoes de Pilar 2 (OP 2) de 17,64% para a nossa Instituicao.

Réacio de Fundos Préprios de '
Nivel 1

Réacio de Fundos Préprios

Réacio de Fundos Proprios

COMPONENTE Regulamentares

Principais de Nivel 1

Requisito Minimo 4,50% | 6,00% | 8,00%
RP 2 6,14%
TRCS 10,64% | 12,14% | 14,14%
Reservade Conservacao 2,50%
ReservaContra Ciclica 0,00%
Reservade Importancia Sistémica 0,00%
RGFP 13,14% | 14,64% | 16,64%
OP 2 1,00%
RGFP ap6s OP 2 14,14% | 15,64% | 17,64%

Legenda: RP2 - Requisitos de Pilar 2; TRCS - Total de Requisitos de Capital do SREP; RGFP - Rdcio Global de Fundos Proprios; OP 2 -

Orientacgdes de Pilar 2

Tendo por base a metodologia de calculo definida no Aviso n.° 08/2021 publicado pelo Banco Nacional de
Angola, o Racio de Fundos Proprios Regulamentares de 31 Dezembro de 2023 fixa-se em 33,2%, uma diminuicao
de 15 p.p. comparativamente ao exercicio de 31 Dezembro de 2022, ainda assim mantendo um racio acima do
minimo exigido regularmente, com um excedente de Kz.24 683 260 794 (vinte e quatro mil milhdes, seiscentos
e oitenta e trés milhdes, duzentos e sessenta mil, setecentos e noventa e quatro kwanzas) apods a aplicacao das

Orientacoes de Pilar 2 para fazer face a outros riscos do Banco.
Valores em milhares de kwanzas

Racio de fundos proprios principais de nivel1 (FPP1) | 33,19% |  342%|  -1,0%, = 48,6%|  -15,4%)|
Excedente(+)/Défice(-) de FPP1 45472648 | 46011533 -549307 | 49654630 | -4192404
Racio de fundos proprios de nivel1 (FP1) 33,2% 34,2% -1,0% 48,6% -15,4%
Excedente(+)/Défice(-) de FP1 43099430 | 43687253 -601719| 47965896 | -4880362
Récio de fundos proéprios regulamentares (FPR) 33,2% 34,2% -1,0% 48,6% -15,4%
Excedente (+)/Défice(-) de FPR 39 935 140 | 40588214 -671601| 45714251 -5797 638
Requisitos Requisito Rzicuii(.: i:o 31/12/2023 [R30/£11/2023 VAR M 31/12/2022 VAR A
Requisito Pilar 2 . 6,14% | 14,14% 30220768 | 31074161 | -886140 42449365 31074161 |
Requisito combinado de reservas 2,50% 16,64% 26265406 | 27200361 -973493 | 39634808 27200361
Reserva de conservacao 2,50% 0 0 0
Reserva contra ciclica 0,00% 0 0 0
Reserva Instituicoes sistémicas 0,00% 0 0 0
Orientacdes de Pilar 2 (OP2) 1,00% 17,64% 24 683 261 | 25 650 842 | -1008 434 38 508 986 | -13 866 578
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I11.1. Organograma com todas as unidades de estrutura, namero de colaboradores de cada uma e
respectivo responsavel

A estrutura organizativa do Banco BCS, reflecte o seumodelo de governacdo, com o Conselho de Administracao
do qual emana uma Comissdao Executiva na qual foram delegadas competéncias para a gestdo corrente da
sociedade.

Para além da Comiss&do Executiva, funcionaram durante o ano de 2023, a nivel do Conselho de Administracao,
cinco (5) Comités designadamente: (i) Comité de Auditoria, (ii) Comité de Controlo Interno; (iii) Comité de
Riscos; (iv) Comité de Nomeacgoes, e o (v) Comité de Remuneracdo, o6rgaos com competéncias delegadas para
o tratamento de algumas matérias de responsabilidade exclusiva do Conselho de Administracao.

Por sua vez, a Comissdao Executiva é assessorada por seis (6) Comités Executivos, que para além de
administradores executivos integra gestores de primeira linha, designadamente: (i) Comité ALCO; (ii) Comité
de Crédito; (iii) Comité Executivo de Risco; (iv) Comité de Negocio; (v) Comité de Inovacao Tecnologica e
Ciberseguranca; (vi) Comité de Sustentabilidade.

O quadro seguinte espelha a estrutura organizativa do modelo de governacao do Banco BCS:
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COMITE DF NS COMITE E CoMITE D COMITE OF
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I I ] ] ] 1
; COMITE DE INOVACAD
COMITE DE GESTZD COMITE BE oo COMITE DE
DE ACTIVGS £ m””‘(%‘x‘f”‘m EYECUTIVO 0€ RISC05 CoWTE gﬁ;cumo “‘”"ﬁf‘“é SUSTENTABILIDAOE
PASSIVDS (ALTO) ¢ {CERY) bl "m“lcm"“““ (CESG)
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[11.1.1. Listagem do numero de colaboradores de cada Unidade Organica e respectivo responsavel

: o Total de S

Unidade Organica Colaboradores Responsaveis
Direccao de Auditorialnterna 6 Neide Rodrigues
Direccdo de Banca Electrénica 5 Paulo Leite
Direc¢do de Capital Humano 6 Monica Santos
Direccao de Ciberseguranca 1 Higino Jodo
Direc¢do de Compliance 8 Eliezer Borges
Direccdo de Contabilidade e Orcamento 6 Hector Matana
Direc¢do de Crédito 5 Claudio Cabige
Direccao de Large Corporate 13 Paulo Gomes
Direc¢do de Marketing e Comunicagao 6 Patricia Teixeira
Direc¢do de Operagdes Bancarias 10 Olavio Figueiredo
Direc¢do de Organizagdo e Qualidade 4 Célsio Fangony
Direc¢do de Patriménio e Servigos 20 Elisa Camarada
Direccdo de Private e Corporate 39 Erika Vasconcelos
Direccao de Riscos 7 Fauzia Valimamade
Direccdo de Tecnologia e Inovagao 9 Rui Franco
Direc¢do de Trade Finance 5 Vladmir Canjengo
Direcgdo Financeirae Internacional 9 Adelino Paula
Direcgdo Juridica e Contencioso 3 Ana Paulo
Gabinete de Apoio aPresidéncia 5 Diodato Santos
Direc¢do de Transformacdo Digital e Iniciativas Estratégicas 3 Gessildo Bengui

Total Geral 170

Contribuinte =
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Assembleia Geral (AG) é Composta por um Presidente (Francisca da Conceicao Kamia Kapose) e um Secretario
(Diodato Omar Carvalho dos Santos) e podem participar nas suas reunioes todos accionistas, com direito a voto,
podendo os restantes terem acesso a mesma em caso de reagruparem e apenas por representacao.

Os Membros do Conselho de Administracao, bem como os do Conselho Fiscal podem estar presentes na
Assembleia Geral e participar dos trabalhos da mesma, embora nao tendo direito a voto.

Aos obrigacionistas esta vedada a participacao na Assembleia Geral.
Podem participar na Assembleia Geral quaisquer outras pessoas convidadas pelo Presidente da mesa.

No que diz respeito aos direitos de voto, a cada cem (100) ac¢des correspondera um voto, podendo votar apenas
os accionistas que no décimo quinto (15°) dia antes da realizacdo da Assembleia Geral, ter direito a pelo menos
um voto. Para este efeito, sao consideradas as acgdes comprovadas através do livro de registo de accoes da
sociedade ou por declaracao emitida pela instituicdo, no caso de acgdes sujeitas ao regime de depésito, que
se mantenham ao tempo da reuniao da Assembleia Geral.

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre:

o Apreciar o relatorio de gestdo e as contas do exercicio, incluindo o balanco e a demonstracao de

resultados, bem como deliberar sobre a aplicacao dos resultados do exercido;
« Eleger os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;
« Deliberar sobre quaisquer alteracoes aos estatutos do Banco;
« Deliberar sobre o aumento, reducao ou reintegracao do capital social;
« Adquirir, onerar e alienar accdes proprias, nos termos e condicdes estabelecidas na lei;
« Deliberar sobre a criacao de ac¢oes privilegiadas;
« Deliberar sobre a fusao, cisao ou transformacao da sociedade;
« Deliberar sobre a dissolucao e/ou liquidacao da sociedade;
« Deliberar sobre a aquisicao de accoes e obrigacdes proprias;
« Proceder a apreciacao geral sobre a administracao e fiscalizacdo da sociedade;

« Deliberar sobre matérias que ndo estejam compreendidas nas atribuicdes de outros 6rgaos da sociedade.
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Salvo os demais casos previstos na lei, a convocacdao da Assembleia Geral é feita pelo Presidente da respectiva
mesa ou por quem o substitua no prazo e pelos meios estabelecidos na lei. Na primeira convocatoria, pode
desde logo ser marcada uma segunda data, com intervalo superior a 15 (quinze) dias, para reunir, no caso de
a Assembleia ndo poder funcionar na primeira data marcada, aplicando-se a Assembleia que relina na segunda
data as regras relativas a Assembleia reunida em segunda convocatoria.

As Assembleias Gerais serao convocadas oficiosamente ou a requerimento do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal ou de Accionistas titulares de accées que representem, pelo menos 5% (cinco por cento) do
capital social da sociedade.

O requerimento referido sera dirigido ao Presidente da mesa da Assembleia Geral e devera justificar a
necessidade da convocacao da Assembleia e indicar com precisao os assuntos a incluir na ordem de trabalhos
da assembleia a convocar.

A Assembleia Geral so se pode constituir e deliberar validamente em primeira convocagao, se estiverem
presentes ou representados pelo menos metade do capital social, salvo nos casos em que a lei exija um quérum
superior.

Em segunda convocacdo a Assembleia Geral pode constituir-se validamente, seja qual for o nimero de
accionistas presentes e o capital representado, excepto nos casos em que a lei exija um quorum constitutivo
para as assembleias reunidas em segunda convocatoria.

A Fiscalizacdo da Sociedade é exercida por um Conselho Fiscal composto por trés (3) membros efectivos
designhados pela Assembleia Geral, devendo um dos membros ser perito contabilista, nao podendo ser accionista
da sociedade.

0 Conselho Fiscal é actualmente constituido pelas seguintes Entidades:

e Llcio Alberto Pires da Costa - Presidente
e Fernando Pontes Pereira - Vogal

e Ruben Kiala Ndombasi - Vogal

0 Conselho Fiscal retine-se trimestralmente e sempre que for convocado pelo seu Presidente, pela maioria dos
seus membros ou pelo Conselho de Administracao, apenas podendo-se reunir validamente com a maioria dos
seus membros, tendo o presidente, voto de qualidade.
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As reunides do Conselho Fiscal sao registadas no respectivo livro de actas, devendo ser mencionadas os membros
presentes, as deliberacoes tomadas, os votos vencidos e as respectivas razées, bem como os factos mais
relevantes verificados.

Durante o ano de 2023, o Conselho Fiscal realizou 31 reunides, podendo as actas correspondentes as mesmas
serem consultadas nos respectivos arquivos.

Nos termos do artigo 24.° do Estatuto do BCS, o Conselho de Administracao é composto por um numero impar
de membros, no minimo trés (3) e no maximo nove (9), eleitos em Assembleia Geral por um mandato de 3 (trés)
anos. A substituicdo de um administrador pode ser feita por cooptacao até a primeira Assembleia Geral que
procedera a eleicdo de novo administrador.

O Conselho de Administracdo tera um (1) Presidente, nomeado pela Assembleia Geral, que podera eleger um
Vice-Presidente, caso o pretenda fazer.

E 0 6rgao de gestao maxima do Banco, de decisdo colegial, responsavel por fixara orientacao geral dos negocios
do Banco. Desempenha atribuicdes estratégicas, e fiscalizadoras, nao abrangendo funcdes operacionais ou
executivas. O Conselho de Administracao decide sobre a organizacao interna, e a estrutura administrativa das
Direccoes e demais unidades do Banco, e actualmente é composto por 9 membros, eleitos pela Assembleia
Geral.

A actual composicao do Conselho de Administracdo resultou de decisdes dos accionistas, tomadas em
Assembleia Geral realizada no dia 13 de Julho de 2022.

Ao longo do ano de 2023, o Conselho de Administracao continuou a assegurar o seu papel fiscalizador dos actos
de gestao administrativa, mantendo o funcionamento dos seus 6rgdos de apoio, designadamente do Comité de
Riscos, Comité de Auditoria, Comité de Controlo Interno, Comité de Nomeacdes, e o Comité de Remuneracao.

Durante o ano de 2023 o Conselho de Administracao contou ainda com o apoio da Direccao de Auditoria Interna,
orgao responsavel por avaliar e atestar de forma independente sobre a adequacdo e conformidade do Sistema
de Controlo Interno.

A Composicao do Conselho de Administracdo do Banco BCS a data de reporte do presente relatério apresenta-
se como se segue:
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| Membros Nao Executivos

| Maodito Mandato | Justificacdo do Mandato . Orgdo e Cargo | Qualificacao |
| Cristina Van-Dinem Nao
| 2019 2022/2024 Eleicao Conselho de Administracao - Presidente  Executiva
Maria do Céu Figueira Nio
2015 2022/2024 Elei¢ao Conselho de Administragao - Vogal Executiva
Miguel Tyimbonde Nao
‘ | 2022 2022/2024 Eleicao Conselho de Administracao - Vogal Executivo
| Carlos Ceita ! 2022 | 2022/2024 | Eleicao _ Conselho de Administracao - Vogal _Independente
Membros Executivos m Mandato | Justificacao do Mandato Orgdo e Cargo Qualificacao
Rafael Kapose | 2015 2022/2024 Eleicao Comissao Executiva - Presidente Executiva
| Marciano Cardoso | 2022 2022/2024 Eleicao Comissao Executiva - Administrador Executiva
Pedro Botelho | 2019 | 2022/2024 Eleicao Comissao Executiva - Administrador Executiva
Odyle Cardoso | 2021 2022/2024 Eleicao Comissao Executiva - Administrador Executiva
| Sebastiao Manuel | 2020 | 2022/2024 Eleigao Comissao Executiva - Administrador Executiva

111.3.1.2. Intervencdo dos administradores nao executivos e independente

Com base nas competéncias atribuidas ao Conselho de Administracdo, os administradores nao executivos e
independente tém intervencado principalmente nas seguintes areas:

o,

% Supervisao e Controlo

Os Administradores nao executivos e independente desempenham um papel fundamental na supervisao do
Banco BCS. Estando envolvidos na revisdao e aprovacao das politicas e do plano estratégico, garantindo que
estas decisoes estejam alinhadas aos interesses dos accionistas;

% Governacao Corporativa

Os Administradores nao executivos e independente desempenham um papel crucial na governacdo corporativa.
Isto inclui a definicdo da estrutura organizacional, garantir praticas éticas e transparentes, e participam na
tomada de decisGes que afectam a integridade e reputacao da instituicao;

o,

+» Controlo e Gestao de Riscos

Os administradores nao executivos e independente estao envolvidos na revisao e aprovacao das actividades de
controlo e gestado de riscos. Isto ajuda a assegurar que o Banco esteja ciente e gerencie adequadamente os
riscos associados as suas operagoes;

% Aprovacao de Decisdes Estratégicas

A aprovacao das politicas e do plano estratégico, assim como a estratégia do orcamento global, sdao areas em
que os administradores ndo executivos desempenhar um papel significativo. Sua contribuicao € valiosa para
garantir uma abordagem equilibrada e sustentavel nas decisdes estratégicas da instituicao;
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Representar a instituicao perante terceiros € uma responsabilidade do Conselho de Administracao, sendo a
Presidente do Conselho a principal representante. Os Administradores nao executivos desempenham um papel
consultivo neste contexto;

Garantir a execucao e cumprimento das deliberacoes da Assembleia Geral é uma responsabilidade do Conselho
de Administracdo. Os Administradores nao executivos estao envolvidos neste processo, assegurando que as
decisdes da Assembleia Geral sejam implementadas de maneira eficaz;

Os administradores ndo executivos participam na constituicao e na definicdo dos poderes dos mandatarios da
sociedade, contribuindo para assegurar que estes poderes estejam alinhados aos interesses e valores da
instituicao.

Os administradores nao executivos e independente desempenham um papel fundamental em garantir que o
Banco opere de forma eficiente, ética e em conformidade com as melhores praticas de governagao corporativa.
A sua independéncia e perspectivas externas contribuem para uma abordagem equilibrada e para a proteccao
dos interesses dos accionistas.

0 Conselho de Administracao € o 6rgao de governo do Banco, cabendo-lhe, nos termos da lei e dos estatutos,
os mais amplos poderes de gestao e representacao da sociedade, nos teremos do estabelecido na lei, nos

estatutos e deliberacao dos accionistas.

Sao de sua exclusiva competéncia todos os poderes que o Conselho de Administracdo a si mesmo tenha
reservado e que nao os tenha delegado na comissdo executiva nos termos do regulamento do mesmo 6rgao, ou
tenha atribuido a outras comissdes ou comités, bem como aqueles que sejam reservados imperativamente por
lei ou pelo contrato de sociedade ao Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracao assume como principal missao a funcao de supervisao do Banco, delegando a
gestdo ordinaria e corrente bem como a implementacao da sua Estratégia ao 6rgdo executivo e as diferentes
equipas de Direccao.

O Conselho de Administracao possui os mais amplos poderes e enquanto 6rgao societario maximo do Banco
representa, por via do seu Presidente, a instituicao perante terceiros e gere todas as questdes que por lei,
estatuto social ou regulamento nao tenham sido delegadas a outro 6rgao corporativo.

Deste modo, compete ao Conselho de Administracdo, em termos nao delegaveis, a aprovacao das politicas e
planos estratégicos e de negocios, os objectivos de gestao e o orcamento anual, as actividades de controlo e
de gestao do risco, de governacdo corporativa incluindo a definicao da estrutura organizacional. No ambito das
suas atribuicdes compete ainda ao Conselho de Administracdo o Seguinte:
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e Dar execucao e fazer cumprir as deliberacdes da Assembleia Geral;
e Constituir e definir os poderes dos mandatarios da sociedade;

e Aprovar a estratégia do orcamento global.

0 Conselho de Administracao reine anualmente pelo menos doze (12), vezes de forma ordinaria, salvo motivos
de forca maior, e sempre que for convocado pelo seu presidente ou pelo menos por dois (2) Administradores.

As reunides sdo convocadas por escrito, com antecedéncia minima de oito (8) dias. Da convocatéria consta a
ordem de trabalhos, que é expedida aos membros do Conselho de Administracao.

Quando se tratar da ordem de trabalho preparatoria da reunido que antecede a Assembleia Geral ordinaria faz
obrigatoriamente parte da mesma, no minimo:

e A deliberacdo sobre o relatério e as contas respeitantes ao exercicio anterior;
e A proposta de aplicacao dos resultados;

e A proposta de orcamento para o ano seguinte.

As reunides do Conselho de Administracao sao presididas pelo presidente, competindo dirigir a reuniao e
formular de forma adequada as deliberacdes.

Podem ser chamados a participar das reunides do conselho, Directores, Consultores ou outras Entidades que se
considerem necessarias em funcdo das matérias a abordar.

Para o desempenho das suas funcdes, e sempre que sao convidados ou entendam necessario, os membros do
Conselho Fiscal, participam igualmente nas reunides do Conselho de Administracao, participando
obrigatoriamente na reunido em que sado apreciadas as Contas do Exercicio.

0 Conselho de Administracdo considera-se validamente constituido e em condi¢cées de deliberar, desde que
esteja presente a maioria dos seus membros. As deliberacées do Conselho sao tomadas por maioria de votos
dos membros presentes.

Com respeito a cada reuniao sao redigidas actas da qual consta as propostas apresentadas as deliberacoes sobre
elas. As actas sao lavradas em conformidade com as disposicoes legais aplicaveis.

O Conselho de Administracao reuniu durante o ano de 2023 em dose (12) ocasides. As datas, tipo de reuniao e
0s membros presentes, encontram-se apresentados no mapa abaixo:

19/120



Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

26/01/2023 Ordinaria Kapose, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso,

Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Rafael Kapose, Maria do Céu Figueira, Miguel Tyimbonde,

24/02/2023 Ordinaria Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso, Diodato dos

Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

10/03/2023 Extraordinaria Kapose, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso, Sheila

Barreto.

Cristina Van-Danem, Carlos Ceita, Maria do Céu Figueira, Rafael Kapose, Sebastiao |

22/03/2023 Extraordinaria Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso, Lucio da Costa, Fernando

Pereira, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Céu Figueira, Rafael Kapose, Sebastiao |

22/03/2023 Ordinaria Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso, Licio da Costa, Fernando

Pereira, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Danem, Carlos Ceita, Maria do Céu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

27/04/2023 Ordinaria Kapose, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso,

Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Céu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

25/05/2023 Ordinaria Kapose, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos, Marciano Cardoso, Sheia

Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

29/06/2023 Ordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael
- Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastidao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

27/06/2023 Ordinaria MaF;ciano Cgardoso): Licio da Costa, Fernando Pereira, Riben N'%ombasi, Sheila

Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

31/08/2023 Ordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastidao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

02/10/2023 Ordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Céu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

26/10/2023 Ordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.

Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael

30/11/2023 Ordinaria Kapose, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato
dos Santos.
Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael
11/12/2023 Extraordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,

Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.
Cristina Van-Dunem, Carlos Ceita, Maria do Ceu Figueira, Miguel Tyimbonde, Rafael
14/12/2023 Ordinaria Kapose, Miguel Tyimbode, Sebastiao Manuel, Pedro Botelho, Odyle dos Santos,
Marciano Cardoso, Sheila Barreto, Diodato dos Santos.

Em obediéncia ao n.° 2 do artigo 10.° do Aviso n.° 01/2022 de 28 de Janeiro, do Banco Nacional de Angola sobre
Governacao Corporativa, o Conselho de Administracao nomeou uma Comissao Executiva, tendo nela delegado
os poderes de gestao corrente da sociedade.
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A Comissao Executiva do BCS é igualmente um 6rgao de decisao colegial, composto pelo Presidente (PCE) e por
mais quatro (4) Administradores Executivos. E o drgdo responsavel por propor e fazer executar as politicas, a
estratégia corporativa, o plano de investimentos, o plano de negdcios, bem como o orcamento geral do Banco.

A Comissao Executiva dispde de amplos poderes de gestao para conducao da actividade corrente do Banco. Os
poderes delegados pelo Conselho de Administracdao estao expressamente formulados no regulamento da
Comissao executiva, encontrando-se assim vedados a sua actuacao a todos os actos de gestdao que nao se
encontram previstos na lista de competéncias que integra o respectivo regulamento.

Por deliberagdo do Conselho de Administracdo, € delegada a Comissdao Executiva a gestdo corrente da
sociedade, compreendendo todos os poderes necessarios e convenientes ao exercicio da actividade bancaria
designadamente:

e Gerir os negocios sociais e praticar todos os actos relativos ao objecto social;

e Estabelecer a organizacao interna da empresa e elaborar os regulamentos e as instrucoes que julgar
conveniente;

e Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respectivas condicées contratuais, e
exercer em relacdo aos mesmos o correspondente poder directivo e disciplinar;

e Enquadrado nos limites definidos, adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moveis ou
imdveis e realizar investimentos;

e Executar e fazer cumprir as deliberacoes do Conselho de Administracao e da Assembleia Geral;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou por estes estatutos e deliberar

sobre quaisquer outros assuntos que nao caibam na competéncia dos outros orgaos do Banco.

e A Comissao Executiva se reunira, ordinariamente nas dependéncias do Banco, sem prejuizo de poder
reunir-se em outro local diferente, ou de maneira virtual ou maneira mista de acordo com o que
estiver inscrito na convocatoria.

e Aprovara, até ao inicio de cada ano civil, ou na primeira reunido de cada ano, o calendario das suas
reunides para o ano em causa, visando manter uma agenda preliminar. A Comissao Executiva aprovara
igualmente uma lista de assuntos que deverao ser objecto de apreciacao anual, e que serao
adequadamente distribuidos pelas reunides ordinarias.

e Salvo motivos de forca maior, as reunides serao realizadas quinzenalmente e sempre que for convocada

pelo seu Presidente ou por dois Administradores.
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As reunides da Comissao Executiva podem realizar-se presencialmente ou através de meios telematicos,
mediante concordancia dos Administradores, e assegurada a seguranca da informacao.
Quando a reuniao for presencial, qualquer membro da Comissao Executiva pode participar em qualquer
das respectivas reunides por meios telematicos, desde que, por qualquer razao esteja impedido de
participar presencialmente, e avise previamente o presidente da Comissao Executiva.
As reunides da Comissao Executiva serao presididas pelo seu Presidente, e nas suas auséncias ou

impedimentos, cabera ao mesmo, escolher quem desempenhara a funcao.

Compete ao presidente da Comissao Executiva propor a forma como as deliberacdes da Comissao

deverao ser formuladas nas actas das reunioes.
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I11.4.1.4. Distribuicdo de Pelouros

Na sua forma de organizacao o Conselho de Administracao afectou pelouros a cada um dos membros da
Comissao Executiva de acordo com o que se segue:

Rafael Arcanjo Tchiongo Kapose
Presidente da Comissdo Executiva
Direccédo Financeira e Internacional {DFI)
Oireccdo de Capital Humano {(DICH)
Direccao de Tecnologias e Inovacgao (DTI)
Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP)
Oireccéo de Transformagéo Digital e Iniciativas Estratégicas (DTD)

Sebastido Jodo Manuel
Administrador Executivo
Direccdo de Compliance (DDC)
Direcciao de Cibersegurancga (DCl)
Cireccao de Riscos (DRI)
Direccao de Auditoria Interna (Dal)

Odyle Vieira Dias Cardoso dos Santos
Administradora Executiva
Direccdo de Private & Corporate (DPC)

Direccdo de Marketing e Comunicacao (DMC)
Direccdo de Organizacao e Qualidade (DOQ)
Direccdo Juridica e Contenciosao (DJC)

Pedro Miguel Diez Botelho
Administrador Executivo
Direccédo de Large Corporate (DLC)
Cireccdo de Patrimdnio e Servigos (DP5)
Direccdo de Banca Electrdnica (DEE)

Marciano Pimentel de Miranda Cardoso

Administrador Executivo
Direccao de Crédito (DCR)
Direccéao de Contabilidade (DCO)
Cireccdo de Trade Finance (DTF)
Direccao de Operacdes (DOP)

O presidente da Comissao Executiva representa esta Comissao, convoca e dirige as reunides, e para além da
responsabilidade directa sobre os respectivos pelouros tem as seguintes competéncias:

e Coordena a actividade da Comissao Executiva;

e Zela pela correcta execucao das deliberacdes da Comissao Executiva;

e Assegura que seja prestada informacao relevante aos demais membros do Conselho de Administracao
relativa a actividade e deliberacbes da Comissdo Executiva;

e Garante o cumprimento dos limites da delegacdo de competéncia da estratégia aprovada.
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Sempre que assimentender o Presidente da ComissaoExecutiva pode encarregar um Administrador de proceder
a elaboracdo de um relatorio sobre qualquer uma das matérias submetidas a apreciacdo da Comissao.

Nos termos do seu regulamento, a Comissao Executiva deve reunir pelo menos quinzenalmente e sempre que
for convocada pelo presidente ou dois (2) Administradores. As reunides sao convocadas por escrito, entendendo -
se para esse efeito as mensagens por e-mail ou outra comummente aceite, constando na convocatdria a ordem

de trabalhos.

A Comissao Executiva reuniu durante o ano de 2023 em vinte e trés (23), ocasides. As datas, tipo de reuniao e
0os membros presentes, encontram-se apresentados no mapa abaixo:

11/01/2023 Ordinaria Rgfael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Diodato dos Santos.
18/01/2023 Ordinaria Rr?\fael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Diodato dos Santos.
s os s Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
01/02/823 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
.l Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
15/02/2023 Ordinaria Diodato dos Santos.
01/03/2023 Ordinaria Rafz;el Kapose; Se'bastiéo Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
o Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
15/03/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
s Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
31/03/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
N Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
13/04/203 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
L. Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
03/05/2023] Extraordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
. os . Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso; Sheila Barreto;
10/05/2023 Ordinaria Diodato dos Santos.
- Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
07/06/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
21/06/2023 Ordinaria Rafz;el Kapose; Se.bastiéo Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
o Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
05/07/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
s Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
12/07/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
- Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
02/08/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
14/08/2023 Ordinaria Rafgel Kapose; Se‘bastiéo Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
.. Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
06/09/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
. Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso; Sheila Barreto;
26/09/2023 Ordinaria Diodato dos Santos.
.l Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
11710/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.
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Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;

01/11/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.

Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;

15/11/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.

.. Rafael Kapose; Sebastiao Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
29/11/2023 Ordinaria Sheila Barreto; Diodato dos Santos.

20/12/2023 Ordinaria Rafgel Kapose; Se.bastiéo Manuel; Pedro Botelho; Odyle dos Santos; Marciano Cardoso;
Sheila Barreto; Diodato dos Santos.

Tendo presente a relevancia das diversas matérias a serem supervisionadas pelo Conselho de Administracéo,
bem como dos riscos associados a actividade bancaria, o Conselho de Administracdo constituiu a seu nivel cinco
(5) Comités de Apoio:

e Comité de Riscos (CAR);

e Comité de Auditoria (CAl);

e Comité de Controlo Interno (CCl);
e Comité de Nomeacdes (CN);

e Comité de Remuneracao (CR).

Foi criada com o propdsito de assessorar o Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio das suas
funcoes relativas a gestdo de riscos do Banco. Dentre outras competéncias, compete ao Comité de Riscos o
monitoramento e supervisao da exposicao global aos riscos da actividade do Banco, em particular dos Riscos de
Liquidez, Risco de Mercado (Taxa de Juro, Taxa de Cambio, Contraparte, Crédito, e outros materialmente
relevantes), bem como Risco Operacional. E composto por cinco membros efectivos, que sao eleitos e
destituidos pelo Conselho de Administracao.

Durante o ano de 2023 o Comité e Riscos reuniu em oito (8) ocasides, tendo deliberado sobre os seguintes
pontos:
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Apreciacao do Relatorio de Branqueamento de Capitais 2022;

Apreciacao Relatorio Anualde Actividades da Funcao de Compliance 2022;
Apreciacao do Plano Anual de Actividades da Funcao de Compliance 2023;
01/2023 23/01/2023 . L. .. < < .
Apreciacao Relatorio Anualde Actividades da Funcao de Gestao de Riscos 2022;
Apreciacao do Plano Anual de Actividades da Funcao de Gestao de Riscos 2023;

Apreciacao da Proposta de Declaracao de Apetite ao Risco 2023.

Aprovacao da acta da reuniao n.° 01/2023;

Apreciacao do Perfil de Risco de Janeiro de 2023;

Apreciagao da Proposta de Estrutura de Gestao de Riscos Integrados;
Apreciacao da Proposta de Catalogo de Riscos.

02/2023 22/02/2023

alrwN Ao AW N

Apreciacao do Relatorio de Gestao de Riscos de Branqueamento de Capitais, Financiamento ao

Terrorismo e Proliferacao de Armas e Destruicao em Massa;

03/2023 11()7/;)53//2203;36 . Apreciacao da Proposta de Distribuicao de Dividendos parao Exercicio de 2022 e seus impactos;

Apreciacao da proposta de atribuicdo de remuneracéo variavel aos membros da Comisséo
Executiva e Colaboradores para o exercicio de 2022.

T.  Apreciacao do Relatorio de Testes de Esforco de 2027 € respectiva metodologia,
2. Apreciacédo Relatorio Anualde ICAAP 2022;
04/2023 25/04/2023 |3. Apreciacao do Relatorio Anualde ILAAP 2022.
4. Apreciacao da proposta de resposta e planos de accao da carta de comunicagao de resultados
do SREP.
T.  Apreciacao do Relatorio de Disciplina de Mercado 20Z7;
2. Andlise do Ponto de Situacédo do Processo de Avaliacao de Riscos;
05/2023 23/05/2023 |3. Apreciacao de avaliagdes de risco dos processos de Contas Bancarias, Cartdes de Débito e

Cartoes de Crédito;
4. Apreciacao do Perfilde Risco reportado a Maio de 2023.

Avaliacao da estrutura de gestaoderiscoa luz da dimensao e complexidade da actividade do

Banco;
2. Revisao da avaliacao da estrutura de governacao de riscos;
06/2023 10/08/2023 |3. Avaliacaodos recursos técnicos e tecnologicos da area de gestao de riscos e deliberar sobre a

sanac¢ao de lacunas que possa existir;
Revisdo do Regulamento de Comité de Riscos;
Ponto de Situacao dos Processos de Avaliacao de Riscos e Matriz de Riscos.

= 0N

Proposta de Agendamento das reunioes de Comite de Riscos; Perfilde Risco e Planos de accao
do més de Outubro de 2023;

Evolucao do Risco de Liquidez em 2023;

Estimativa do exercicio de ICAAP referente a Outubro de 2023;

Apreciacao do Relatorio de Avaliacao de Riscos dos Processos e respectiva Matriz de Riscos.
Proposta de Regulamento do Comite Executivo de Riscos;

Revisao da Politica de Gestao de Riscos Global.

07/2023 21/11/2023

08/2023 05/12/2023

N = N W N

0O Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Cristina Van-Dinem Presidente do Comité | Presidente do Conselho de Administracio

Maria do Céu Figueira | Administradora Nao Executiva

Miguel Tyimbonde Administrador Nao Executivo
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Carlos Ceita

Administrador Independente

Neide Rodrigues

Directora da Direccao de Auditoria Interna

Eliezer Borges

Director da Direccao de Compliance

Fauzia Valimamade

Directora da Direccao de Risco

0 Comité de Auditoria é um 6rgao delegado do Conselho de Administracdao do BCS, responsavel por supervisionar
e acompanhar, de forma permanente a funcdo de auditoria. E ainda responsavel por assegurar a formalizacio
e operacionalizacao de um sistema de informacao eficaz, supervisionar a formalizacao e operacionalizacao das
politicas e praticas contabilisticas, rever a informacao financeira para publicacdo e divulgacado, fiscalizar a
independéncia e a eficacia da auditoria interna, supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores

externos.

Durante o ano de 2023 o Comité reuniu em trés (3) ocasides, tendo deliberado sobre os seguintes pontos:

Reuniao com a PwC (auditores externos). Apresentacao do ponto de situacao da

avaliacao anual da governacao corporativa e do sistema de controlo interno da

1/2023 25/01/2023
auditoria com referéncia a 31 de Dezembro de 2022.
272023 24/03/2023 Apresentacao das propostas para contratacao do novo Auditor Externo -202372076.
Reuniao de alinhamento e planeamento dos trabalhos de auditoria referentes ao
3/2023 04/10/2023

exercicio de 2023 | Auditor Externo - Deloitte

0 Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Miguel Tyimbonde

Presidente do Comité | Administrador Nao Executivo

Cristina Van-Dunem

Presidente do Conselho de Administracao

Maria do Céu Figueira

Administradora Nao Executiva

Neide Rodrigues

Directora da Direccao de Auditoria Interna

0 Comité de Controlo Interno é um érgéo consultivo do Conselho de Administracao e compete-lhe, sem prejuizo
das atribuicdes conferidas ao Conselho Fiscal, acompanhar o processo de preparacao e divulgacao da
informacao financeira, a actividade de Auditoria Interna e de Compliance, as transaccoes com partes
relacionadas, e a eficacia do Sistema de Controlo Interno.
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Sem prejuizo das competéncias atribuidas aos demais comités, no que a matéria de Controlo Interno diz
respeito, compete a este Comité dentre outras competéncias, o seguinte:

e Assegurar a formalizacdao e operacionalizacao de um sistema de prestacdo de informacao eficaz,

devidamente documentado, incluindo o processo de preparacao e divulgacao das demonstracoes

financeiras;

e Supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e praticas contabilisticas do Banco;

e Rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicacao ou divulgacao interna, designadamente

as contas anuais do Banco;

e Fiscalizar as accoes da funcao de Auditoria Interna bem como a funcao de Compliance;

e Avaliar e monitorar o sistema de controlo interno;

e Tomar conhecimento dos principais dados estatisticos sobre reclamacdes, bem como avaliar os

procedimentos de tratamento das mesmas.

Durante o ano de 2023 o Comité reuniu em cinco (5) ocasioes, tendo deliberado sobre os seguintes pontos:

01/2023

24/01/2023

Apreciacao do relatorio de governacao corporativa reportado ao ano de 2022;
Apreciacao do plano de trabalho da auditoria interna para 2023;

Apreciacao dos termos de referéncia para a contrataciao de empresa prestadora de servicos de
auditoria para o periodo 2023-2026.

02/2023

20/06/2023

Aprovacao da proposta de agenda da reuniao;
Aprovacao da acta da reuniao anterior;
Apreciacao e aprovacao das propostas;

Supervisao da Actividade da Funcao de Compliance;
Diversos.

03/2023

24/07/2023

W N = Ul AW NS

Aprovacao da proposta de agenda da reuniao;
Aprovacao da acta da reuniao anterior;

Apreciar os procedimentos de controlo interno aplicados ao reporte financeiro do || trimestre de
2023;

Apreciacao e aprovacao das propostas de Politicas.
Fiscalizacao das Accoes da Auditoria Interna:
Supervisao da Actividade da Funcao de Compliance:

04/2023

13/09/2023

N O U AN W N = oy

Aprovacao da proposta de agenda da reuniao;
Aprovacao da acta da reuniao anterior;
Apreciacao e aprovacao das propostas:
Supervisao da Actividade da Funcao Compliance;
Apreciacao e aprovacao das propostas;
Fiscalizacao das Accoes da Auditoria Interna;
Diversos.
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Aprovacao da proposta de agenda da reuniao;

Aprovacao da acta da reuniao anterior;

Apreciar os procedimentos de controlo interno aplicados ao reporte financeirodo |11 trimestre;
Apreciacao do Relatdrio Trimestral de Actividades da Funcdo Compliance;

Apreciacao do Relatério Trimestral de Actividades da Funcao de Auditoria;

Ponto de Situacao do Relatoério de Governacéo Corporativa e pedidos do Auditor.

05/2023 23/10/2023

o Ul N W N

0O Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Carlos Ceita Presidente do Comité | Administrador Independente

Cristina Van-Dunem | Presidente do Conselho de Administracao

Maria do Céu Figueira | Administradora Nao Executiva

Miguel Tyimbonde Administrador Nao Executivo

Sebastiao Manuel Administrador Executivo

Neide Rodrigues Directora da Direccao de Auditoria Interna
Eliezer Borges Director da Direccao de Compliance

Fauzia Valimamade Directora da Direccao de Risco

Hector Matana Director da Direccao de Contabilidade e Orcamento

0 Comité de Nomeacdes é responsavel por assegurar e estabelecer as politicas e processos de nomeacao para
os diferentes tipos de colaboradores, incluindo dos Membros dos Orgéos Sociais, tendo em conta os objectivos
e a visao a longo prazo da Instituicdo, considerando os diferentes segmentos de negdcio e o nivel de risco.

e 0O Comité de Nomeacoes deve rever a estrutura sénior organizacional de Banco e desenvolver um plano
de sucessao para os cargos de Direccao e Lideranca do Banco, pelo menos uma vez por ano.

e Cabe ao Comité elaborar, especificar e actualizar a lista de qualificacado de conhecimento, de
responsabilidade e experiéncia profissionais necessarias para desempenhar as funcdes atribuidas aos
diferentes cargos de Direccao e chefia.

e O Comité de NomeacOes pode recomendar, apoiar e aconselhar o Conselho de Administracao e a
Direccdo do Capital Humano sobre a nomeacao de novos colaboradores para funcdes de Direccao e
Lideranca.

e Eda responsabilidade do Comité de Nomeacdes estabelecer e definir a politica de contratacdo de novos

colaboradores.

Durante o ano de 2023 a Comissao reuniu em trés (3) ocasides, tendo deliberado sobre os seguintes pontos:
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Avaliacao da contratacdo e nomeacao do Director da Direccao de Transformacao Digital e

01/2023 28/03/2023 A -

Iniciativas Estratégicas.
02/2023 27/07/2023 Avaliacao da contratacao e nomeacao do Director da Direccao de Ciberseguranca.
03/2023 05/12/2023 Apresentacao do regulamento de nomeacoes.

O Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Miguel Tyimbonde

Presidente do Comité | Administrador Nao Executivo

Cristina Van-Dunem

Presidente do Conselho de Administracao

Maria do Céu Figueira

Administradora Nao Executiva

Monica Dos Santos

Directora da Direccao de Capital Humano

0O Comité de Remuneracdo é responsavel por assegurar e estabelecer as politicas e processos de remuneracao
para os diferentes tipos de colaboradores, incluindo dos Membros dos Orgaos Sociais, tendo em conta os
objectivos e a visao a longo prazo da Instituicao, considerando os diferentes segmentos de negécio e o nivel de

risco.

Compete a este Comité supervisionar o ambito e condugao do processo de Avaliacdo dos colaboradores.
Esta tarefa deve ser levada a cabo pela Direccdo de Capital Humano no minimo duas vezes por ano;

E da responsabilidade do Comité de Remuneracdo estabelecer e definir a politica de contratacdo de
novos colaboradores;

O Comité de Remuneracdo deve rever, aconselhar e aprovar anualmente a remuneracdo de todos os
colaboradores do Banco incluindo dos Membros dos Orgéos Sociais;

E responsabilidade do Comité de Remuneracdo assegurar que os Membros da Assembleia Geral e dos
Orgaos de Fiscalizacdo sao remunerados apenas por uma componente fixa, ndo dependente da
performance do Banco;

O Comité deve assegurar que a remuneracao dos Administradores Nao Executivos nado esta indexada a
performance do Banco, nomeadamente seus resultados;

O Comité de Remuneragao devera garantir que os Accionistas tém conhecimento das Assembleias Gerais
de aprovacdo de contas dos métodos: (i) da Politica de Remuneracdo dos Orgédos Sociais; e (ii) da

Avaliacdo do Desempenho dos Membros Executivos dos Orgaos da Administracao.
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Durante o ano de 2023 Comité reuniu em duas (2) ocasides, tendo deliberado sobre os seguintes pontos:

01/2023

20/03/2023

Apreciacao do processo de avaliacao anualde desempenho e seus resultados;
2. Andlise da proposta de remuneracgéo variavel e respectivos critérios referente ao exercicio de
2022;
Analise da proposta de remuneracées dos colaboradores da Banda de Gestao;
Apreciacao da proposta de promocoes;

Apreciacao da proposta de conversao da tabela salarial do Banco para 2023;

o Ul AW

Apreciacao da remuneracéo variavel dos membros da administracao referente ao exercicio de
2022;

02/2023

05/12/2023

1. Apresentacao do regulamento de remuneracoes;

2. Diversos.

0 Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Maria do Céu Figueira

Presidente do Comité | Administradora Nao Executiva

Cristina Van-Dunem

Presidente do Conselho de Administracao

Miguel Tyimbonde

Administrador Nao Executivo

Monica Pita Gros Dos Santos

Directora da Direccao de Capital Humano

Tendo presente arelevancia das diversas matérias a serem supervisionadas pela Comissao Executiva, bem como
dos riscos associados a actividade bancaria, a Comissao Executiva constituiu a seu nivel seis (6) Comités, que
descrevemos abaixo as suas competéncias e composicoes.

O Comité ALCO é o o6rgao delegado da Comissdao Executiva responsavel pelo processo ALM (AssetLiability
Management), cabendo-lhe a gestdao do risco de mercado, liquidez e cambial e decidir o posicionamento
estratégico, de modo a optimizar a margem financeira e a rendibilidade dos capitais proprios do Banco.

e Dentre outras competéncias, compete analisar o enquadramento macroeconémico permitindo estimar

os impactos a prazo sobre a actividade bancaria e o respectivo enquadramento para a tomada de

decisoes;

e Definir sobre a politica de captacdao de recursos e gestao do capital na perspectiva regulamentar e

economica, de acordo com as condicdes do mercado ao nivel dos varios instrumentos disponiveis;

e Avaliar de forma centralizada a posicao financeira e do capital, bem como, dos varios riscos financeiros.
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O Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Rafael Kapose Presidente do Comité | Presidente da Comissao Executiva

Sebastiao Manuel Administrador Executivo

Marciano Cardoso Administrador Executivo

Adelino Paula Director da Direccao Financeira Internacional
Eliezer Borges Director da Direccao de Compliance

Fauzia Valimamade |Directora da Direccao de Riscos

Paulo Gomes Director da Direccao Comercial Large Corporate
Erika Gomes Directora da Direccao Comercial Private e Corporate

O Comité de Crédito tem como objectivo analisar e decidir sobre propostas de operacdes de crédito dentro dos
limites e competéncias delegados pelo Conselho de Administracdo, e emitir o respectivo parecer sobre as
operacoes que estiverem fora do limite delegado.

Assim, o Comité proporciona um ambiente de partilha de informacdo e tomada de decisdo, baseadas em
analises objectivas ou de informacao de mercado e realizadas de forma colegial. Cabe a este Comité garantir
a implementacao das politicas de concessao de crédito de acordo com as directrizes emanadas pelo Conselho
de Administracdo, bem como a aplicacdo das regras de concessdo definidas no Manual de Crédito.

0O Comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Marciano Cardoso |Presidente do Comité | Administrador Executivo

Rafael Kapose Presidente da Comissao Executiva

Pedro Botelho Administrador Executivo

Sebastidao Manuel |Administrador Executivo

Odyle Cardoso Administradora Executiva

Fauzia Valimamade | Directora da Direccao de Riscos

Paulo Gomes Director da Direccao Comercial Large Corporate
Erika Gomes Directora da Direccao Comercial Private e Corporate
Claudio Cabige Sub Director da Direccdo de Crédito

O Comité Executivo de Riscos é responsavel por supervisionar e acompanhar, a gestao de todos os riscos nao
financeiros e outros que nao sejam tratados nos comités especificos de risco ao nivel da Comissao Executiva. E
ainda responsavel por monitorizar a estratégia dos riscos e sua implementacdo através do conjunto integrado
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de politicas e processos, procedimentos, limites, controlos e sistemas com o fim de permanentemente
identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos e supervisionar a actuacao da funcao de gestao de risco.

As competéncias deste comité estao classificados em funcdo dos seguintes Riscos:

e Quanto ao Risco Operacional, Ciberseguranca e de IT;

e Quanto ao Risco de Compliance;

e Quanto ao Risco Reputacional;

e Quanto ao Risco ESG (Governance, Ambiental e Social);

O comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Sebastiao Manuel

Presidente do Comité | Administrador Executivo

Rafael Kapose

Presidente da Comissao Executiva

Marciano Cardoso

Administrador Executivo

Fauzia Valimamade

Directora da Direccao de Riscos

Adelino Paula

Director da Direccao Financeira e Internacional

Hector Matana

Director da Direccao de Contabilidade e Orcamento

0 Comité de Produtos, Servicos e Negdcio € um 6rgao de assessoria, vinculado a Comissao Executiva, de caracter
permanente, cujo objectivo € apoiar a actividade de lancamento de novos produtos e servicos e analisar,
preparar e propor a estratégia operacional, fazer o planeamento e acompanhamento do desenvolvimento do
Banco nos seus diversos segmentos de negocio identificando os riscos associados, avaliando a eficacia e
efectividade do processo, impulsionando as vendas incrementando a margem financeira e complementar do

Banco.

O comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Odyle Cardoso

Presidente do Comité | Administradora Executiva

Rafael Kapose

Presidente da Comissao Executiva

Pedro Botelho

Administrador Executivo

Adelino Paula

Director da Direccao Financeira e Internacional

Rui Franco

Director da Direccao de Tecnologia e Inovacao

Patricia Teixeira

Directora da Direccao de Marketing e Comunicacao

Paulo Leite

Director da Direccao de Banca Electronica

Gessildo Bengui

Director da Direcao de Transformacao Digital e Iniciativas Estratégicas

Erika Gomes

Directora da Direccao Comercial Private e Corporate

Paulo Gomes

Director da Direccao Comercial Large Corporate
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Este Comité tem como objectivo, garantir uma abordagem transparente, como responsavel pelo
acompanhamento dos temas relacionados com as Tecnologias da Informacao, Sistemas de Comunicacées e a
Seguranca Cibernética Corporativa, e por outro analisar propostas de iniciativas e investimentos de tecnologia
de informacao e Ciberseguranca, bem como deliberar sobre projectos estratégicos, riscos de Ciberseguranca e
demais assuntos relacionados com Tecnologias de Informacdo, Sistemas de Comunicacdes e a Ciberseguranca.

O comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Rafael Kapose Presidente do Comité | Presidente da Comissao Executiva

Sebastiao Manuel | Administrador Executivo

Odyle Cardoso Administradora Executiva

Eliezer Borges Director da Direccao de Compliance

Rui Franco Director da Direccao de Tecnologias e Inovacao

Gessildo Bengui | Director da Direcdo de Transformacao Digital e Iniciativas Estratégicas

Higino Joao Director da Direccao de Ciberseguranca

O Comité tem a responsabilidade de promover uma cultura de sustentabilidade dentro da organizacao,
monitorar o desempenho ESG, gerir riscos e oportunidades, obter o compromisso dos stakeholders e garantir a
integracao da sustentabilidade nas operacoes do Banco.

Dentre outras competéncias deste comité, compete a elaboracdo e implementacdo de estratégias de
sustentabilidade, desenvolver uma estratégia abrangente de sustentabilidade para o Banco, estabelecendo
metas e objectivos claros. Isso envolve identificar areas de impacto ambiental, social e de gestao corporativa
(ESG) relevantes para o Banco propondo acgdes concretas para melhorar o desempenho nessas areas.

O Banco pretende afirmar o seu compromisso no envolvimento especifico de continuidade de implementacao
de iniciativas que respondam aos ODS e respectivas metas, seleccionados pelo Banco:

e 0ODS5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;

e ODS 8 - Promover o crescimento economico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos;

e 0ODS 9 - Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao;

e ODS 17 - Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento

sustentavel.
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O comité durante o ano de 2023 teve a seguinte composicao:

Odyle Cardoso Presidente do Comité | Administradora Executiva

Rafael Kapose Presidente da Comissao Executiva

Sebastiao Manuel [Administrador Executivo

Eliezer Borges Director da Direccao de Compliance

Fauzia Valimamade | Directora da Direccao de Riscos

Célsio Fancony Director da Direccao de Organizacao e Qualidade

Claudio Cabige Sub-director da Direccdao de Crédito

Monica Dos Santos | Directora da Direccdo de Capital Humano

Patricia Teixeira Directora da Direccao de Marketing e Comunicacao

Elisa Camarada Directora da Direccdo de Patrimonio e Servicos

O sistema de controlo interno do Banco assenta a sua actuacao nas funcoes de Gestao de Risco, de Compliance
e de Auditoria Interna, que sao transversais a organizacao.

0 mesmo compreende um conjunto de elementos que inclui as estratégias, politicas, sistemas, processos e
procedimentos definidos e aprovados pelo Conselho de Administracdo, que no seu processo de aprovacao
merecem mandatoriamente a apreciacdao do Comité de Controlo Interno e que entre outras tem a funcao de
supervisionar a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno na sua globalidade. Como principio base,
quaisquer politicas, processos ou procedimentos devem ter associados um conjunto de controlos que visam
garantir que os seguintes objectivos do sistema de controlo interno sao alcancados:

e Gestao prudente dos riscos de modo a assegurar a sustentabilidade do negdcio no médio e longo prazo;
e A existéncia de informacao financeira e de gestao tempestiva, completa e fiavel;

e Orespeito pelas disposicoes legais e regulamentares sejam de natureza prudencial ou comportamental,

incluindo, as relativas a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e A existéncia de politica, processos ou outra medida preventiva para cada risco, bem como um controlo
e acompanhamento sistematico na sua aplicacdo, no seu funcionamento conforme estabelecido e na

imediata rectificacdo de todos os desvios;
e A salvaguarda dos activos; e

e A utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos.

0 sistema de controlo interno instituido tem permitido gerir os riscos da actividade, tendo em conta o perfil
de risco definido pela Administracao, bem como continuar a promover a cultura de risco e de comportamentos
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éticos. O modelo de governacdo do sistema de controlo interno assenta numa abordagem de trés linhas de
defesa, que consiste em trés niveis diferentes de proteccdo contra os riscos emergentes das actividades do
Banco. Os mesmos sao projectados para fornecer suporte redundante a gestao de riscos e para ajudar a garantir
que os perigos sejam identificados e tratados antes que possam afectar negativamente as operacoes e enfatiza
o alinhamento da colaboracao, a responsabilidade e o foco nos objectivos, tornando-se numa estrutura
importante também para reconhecer e aproveitar oportunidades a medida que elas surgem.

A primeira linha de defesa (12 L.D.) compreende a geréncia operacional responsavel pelas actividades diaria de
gestao dos riscos. Os gerentes de primeira linha supervisionam os colaboradores a medida que trabalham em
sistemas e aplicativos de negdcios, garantindo que os procedimentos adequados de gestdao de riscos sejam
seguidos. Os mesmos sdo igualmente responsaveis pela implementacdo de medidas correctivas caso surjam
deficiéncias no processo e no controlo.

A gestdo operacional dos riscos é obrigatoria a nivel de todo o Banco, para manter os controlos internos
adequados, executar procedimentos de riscos, identificar e avaliar riscos, orientar e implementar politicas
internas e garantir que todas as actividades, diariamente apoiem no sentido das metas estabelecidas. O
objectivo geral da primeira linha de defesa é a conformidade continua e a capacidade de identificar
rapidamente qualquer interrupcao de controlo, processos inadequados ou eventos emergentes.

Enquanto funcdo essencial, no entanto, a primeira linha de defesa é apoiada por mecanismos internos,
desenvolvidos e regularmente monitoradas pela segunda linha de defesa, quanto a funcionalidade e eficacia.

A segunda linha de defesa (22 L.D.) integra as funcdes que possuem o papel de coordenar as actividades de
gestao de riscos; orientar e fornecer ferramentas e metodologia aos gestores operacionais (primeira linha) para
a identificacao e avaliacao dos riscos; apoiar a definicao de metas de exposicao a risco; monitorar riscos
especificos; auxiliar na definicdo de accbes adoptadas pela primeira linha; facilitar, apoiar e monitorar as
actividades de gestao de riscos; apoiar as actividades da Auditoria Interna (terceira linha) no acompanhamento
e auxilio na gestao de riscos e controlo interno em todos os niveis da estrutura organizacional do Banco; e
alertar a gestdo operacional para questdes em desenvolvimento e para mudancas no cenario dos riscos. Na
estrutura do Banco, esse papel compete a Direccao de Riscos e a Direccao de Compliance que por sua vez
recebem a supervisao do Comité de Riscos e do Comité de Controlo Interno, estes dois Gltimos 6rgaos de apoio
ao Conselho de Administracao.

A terceira linha de defesa (3 L.D.) que consiste na Auditoria Interna, é responsavel por analisar todos os
processos, procedimentos e estruturas de gestao de riscos, fornecendo garantia abrangente da eficacia da
governacao e dos controlos internos. Essa linha de defesa apoia as duas linhas anteriores, mas opera de forma
totalmente independente, e assume uma postura objectiva. A mesma reporta-se directamente a um
Administrador Executivo, e aos 6rgdos de apoio ao Conselho responsaveis pela auditoria e pelo Controlo Interno
e suporta os objectivos relacionados com a eficiéncia e eficacia operacional, a confiabilidade dos relatérios, a
conformidade com normas e outras obrigacoes.

No seguimento da aplicacao do Avison.° 01/2022 de 28 de Janeiro de 2022, o Conselho de Administracao devera
realizar no minimo uma vez por ano a Auto Avaliacdo do seu Sistema de Controlo Interno. Os resultados desta
avaliacao sao objecto de analise na Comissao de Controlo Interno e reportados ao Conselho de Administracao.
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A Direccdo de Private e Corporate € um o6rgdo auténomo, que tem como objectivo a coordenacdao e a
implementacao de politicas comerciais para Clientes particulares e negocios de pequenas e médias empresas,
através da dinamizacdo da Rede de Centros de Negocio, numa vocacao clara para o servico ao Cliente.

Assume como principais vectores para a dinamizacao comercial, a prossecucao de:

e Reforco do nivel de captacdo de Clientes, potenciando o desenvolvimento do negoécio com base em
niveis de servico de exceléncia;

e Aumento de valor para o BCS adoptando abordagens integradas que permitam a promocao de iniciativas
de venda cruzada ao nivel das diferentes necessidades dos Clientes;

e Disponibilizacao de produtos e servicos de aplicacdo de fundos em venda no Banco;

e Atendimento especializado, de forma a encaminhar os clientes BCS, para os atendimentos polivalentes
orientados, visando a satisfacao do cliente;

e Atendimento de tesouraria, com a execucao de operacdes de front-office como levantamentos,

depositos, pagamentos, transferéncias, requisicao de cheques.

A Direccao de Large Corporate é um 6rgao auténomo, que tem como missdo a coordenacao e implementacao
de politicas comerciais para os clientes empresa do Banco com facturacao superior ou equivalente a USD 50
000 000,00 (Cinquenta milhdes de Dolares) ao ano, através da criacao de novas solucdes e oportunidades
comercias. Esta Direccdo visamaximizar a rentabilidade orientando o negdcio para o segmento Large Corporate
e clientes Institucionais.

Assume como principais vectores para a dinamizacao comercial, a prossecucao do(a):

e Reforco do nivel de captacao de Clientes, potenciando o desenvolvimento do negécio com base em
niveis de servico de exceléncia;

e Aumento de valor para o BCS adoptando abordagens integradas que permitam a promocao de iniciativas
de venda cruzada, a coordenacdo, implementacdo e o acompanhamento da politica comercial para o
segmento de Large Corporate, visando a satisfacao do cliente;

e Coordenar a politica comercial no que respeita a estratégia de venda, participando no ajustamento dos

produtos e servicos face as necessidades do seu segmento de negocio;
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e Cumprir os objectivos comerciais definidos, tendo sempre como objectivo primario o aumento da

rentabilidade;
e Analisar e propor operacoes do seu ambito de competéncia;

e Fomentar e controlar a qualidade de servico, mantendo um nivel de exceléncia no atendimento e pos-

venda.

A Direccdo de Banca Electrénica que tem como objectivo incentivar a adesao aos produtos automatizados,
canais nao presenciais, apostar na divulgacao massiva da rede digital bem como dos produtos e servicos
associados a banca remota.

E sua principal finalidade:

e Criar as condigdes para que o Banco preste um servico de exceléncia na banca remota e gerar

rendimentos nos servicos:
o Caixa Automaticas (ATM)
o TPA's
o Cartdes de pagamentos (Débito e Crédito)
o Internet e Mobile Banking
e Desenvolver e suportar operacionalmente a oferta de solucées de pagamento assente em cartdes de
débito, pré-pagos e cartdes de crédito, para os diferentes segmentos de particulares e empresas do
Banco e para parcerias externas;
e Desenvolver e suportar operacionalmente a oferta de acquiring e outros servicos em Terminais de
Pagamento Automatico (TPA), Pagamento de Servicos e Caixas Automaticas (ATM);
e Desenvolver e suportar operacionalmente os servicos em canais nao presenciais (ou directos),
nomeadamente, internet e mobile banking;
e Desenvolver e suportar operacionalmente o contact center do Banco;
e Desenvolver a actividade com:
o Visao estratégica, preocupacao de inovacao e de avaliacdo permanente da concorréncia;
o Preocupacdo no crescimento do negédcio, do produto bancario e da sua rentabilidade;

o Exceléncia operacional, pautada por elevada qualidade de servico, custos optimizados e baixo

risco operacional.
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A Direccao Financeira e Internacional tem como objectivo o planeamento, execucao e supervisao de operacoes
financeiras, com o intuito de atingir o equilibrio financeiro do Banco numa abordagem de optimizacdo e
rentabilidade do capital e dos recursos, assegurando a maximizacao da sua margem financeira.

E sua principal finalidade:

e Desenvolver as actividades de negociacao nos Mercados Monetarios Interbancarios e garantir a Gestao
de Liquidez do BCS;

e Desenvolver as actividades de negociacao nos mercados de taxa de juro e cambial, quer para suporte

a area Comercial, quer por conta propria;

e Propor produtos financeiros e realizar operacoes para os Clientes do Banco, em coordenacao com a

area comercial;
e Acompanhar o enquadramento macroeconémico e a evolucdo dos mercados dentro do ambito de
actuacao do BCS;

e Executar as operacdes estruturais de cobertura de risco de balanco e acompanhar as carteiras

resultantes;

e Gerir a liquidez de curto prazo e a tesouraria global do BCS garantindo o cumprimento das reservas

minimas de caixa e dos racios regulamentares;

e Divulgar a rede a informacdo de mercados.

A Direccao de Operagbes Bancarias € um orgao autéonomo, sediado em Luanda, que tem como missao Participar
na definicido da estratégia e objectivos globais do BCS, cooperando com a sua visao e conhecimento do negdcio,
de modo a assegurar a existéncia de um conjunto de linhas orientadoras transversais a toda a Organizacao.

Algumas finalidades:

e Abertura, manutencdo e liquidacdo de operacdes de crédito e financiamento, OPE’s e OPRs;

e Efectuar as tarefas inerentes a compensacao recebida;

e Recepcionar as propostas de crédito remetidas pelas Redes Comerciais e proceder ao seu registo, para
efeitos de acompanhamento e controlo;

e Acompanhar toda a legislacao e regulamentacao publicada pelo Banco Nacional de Angola (BNA) no

ambito das operacdes cambiais;
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e Promover a adopcao de sistemas e controlos adequados para o cumprimento da legislacao e
regulamentacdo e a sua actualizacdo quando necessaria;

e Assegurar a execucao correcta e atempada das operacoes cambiais bem como o seu registo
contabilistico e nos sistemas de reporte ao BNA;

e Efectuar o débito aos clientes das comissdes e despesas de contratos que houver lugar;

e Gerir e garantir a reconciliacao das contas do Banco BCS.

A Direccao de Marketing e Comunicacdo é um o6rgao auténomo, sediado em Luanda, que tem como miss&o,
desenhar, manter, gerir e comunicar, produtos e servicos para os clientes com perfil BCS (Particulares e
Empresas) no sentido de lhes proporcionar a melhor experiéncia em contacto com o BCS.

Acopla ainda, o compromisso de uniformizar a imagem e linguagem da marca BCS ao nivel da comunicacao
institucional e interna com as diferentes areas do Banco.

Algumas finalidades:

e Desenhar e monitorizar os objectivos comerciais: Estimular a actividade comercial para uma maior taxa
de sucesso na penetracao de produtos e servicos, gerando rentabilidade dos mesmos;

e Garantir a formacao de Produtos & Servicos: Apoiar a area comercial no conhecimento, entendimento
e manuseamento dos produtos e servicos comercializados pelo Banco;

e Garantir o respeito e uniformidade da utilizacdo da marca BCS: garante a correcta aplicacao da marca
BCS nos diferentes pontos de contacto internos e externos;

e Liderar a distribuicao de objectivos e incentivos comerciais, e efectuar o acompanhamento da sua
evolucao, definindo, propondo e implementando accoes de optimizacao ou de mitigacao de desvios;

e Assegurar a gestdo integrada dos canais, acompanhando as tendéncias de mercado, definindo
objectivos e niveis de servico, e monitorizando a performance dos mesmos, por forma a obter uma
visao multicanal;

e Desenvolver e operacionalizar a estratégia de comunicacdo institucional do BCS, incluindo a
coordenacao da producao de materiais de apoio, designadamente publicacdes institucionais e
comerciais;

e Desenvolver e operacionalizar a estratégia de comunicacdao de apoio a actividade comercial, bem como

0s canais orientados para esse objectivo.
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A Direccao de Trade Finance € um érgdo auténomo, de ambito nacional, sediado em Luanda, que tem como
missao a realizacdo do comércio de forma segura e eficiente, suportada pelas solucdes de Trade Finance e da
Lei Cambial Angolana, em alinhamento com a estratégia e os objectivos do Banco.

E sua principal finalidade:

e Gestao de Créditos Documentarios de Importacao;
e Gestao de Créditos Documentarios de Exportacao;
e Gestdo de Cobrancas Documentarias de Importacao;
e Gestao de Cobrancas Documentarias de Exportacao;
e Gestao de Garantias Bancarias Sobre o Estrangeiro;

o Gestao de Standby Letter of Credit;

A Direccdo de Contabilidade e Orcamento é um 6rgao autonomo, de ambito nacional, sediado em Luanda, ao
qual compete assegurar a producao, tratamento e desenvolvimento da informacao financeira da actividade do
BCS, na perspectiva contabilistica, prudencial, estatistica e de relato financeiro.

Desenvolver funcdes nas areas de Fiscalidade, Contabilidade, Pagamento a Fornecedores, de Controlo e
Reporting incluindo designadamente:

e Acompanhar a evolucdo das normas internacionais de contabilidade, das regras prudenciais e de
supervisao, bem como a legislacao fiscal, e avaliar o seu impacto na actividade do Banco, propondo as
acgdes necessarias para a sua adopcao e cumprimento;

e Definir e divulgar regras e procedimentos contabilisticos, bem como gerir o plano de contas do Banco
em alinhamento com as orientacoes da Comissao Executiva, com as normas internacionais de
contabilidade e demais instrucoes das entidades reguladoras;

e Assegurar o controlo das rubricas contabilisticas, por forma a garantir o correcto reflexo contabilistico
da actividade do Banco e a sua consonancia com as regras definidas;

e Assegurar o cumprimento das obrigacoes contabilisticas, fiscais e de supervisao;

e Assegurar a producao das demonstracdes financeiras, em alinhamento com as normas regulamentares
e de supervisao;

e Garantir o reporte da informacao financeira a entidades externas nomeadamente as de supervisao e
autoridade tributaria, incluindo a resposta a pedidos de informacéao;

e Produzir e reportar as respectivas entidades as estatisticas monetarias e financeiras;

e Assegurar o cadastro dos bens de imobilizado, bem como a contabilizacao de amortizacoes e abates.
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e Garantir o reporte da informacao financeira a entidades externas nomeadamente as de supervisao e
autoridade tributaria, incluindo a resposta a pedidos de informacao;

e Produzir e reportar as respectivas entidades as estatisticas monetarias e financeiras;

e Assegurar os pagamentos aos fornecedores nacionais e estrangeiros incluindo o cumprimento do

pagamento da contribuicdo especial sobre operacoes cambiais de invisiveis correntes;

A Direccdo de Capital Humano € um 6rgao autonomo, orientado para a gestdo do Capital Humanos nas areas
que integram a funcao pessoal designadamente as de recrutamento, gestao do efectivo, formacao, avaliacao,
desenvolvimento de carreira, remuneracao, relacdes de trabalho, medicina ocupacional, apoio social e
previdéncia dos Colaboradores.

Algumas finalidades:

e Assessorar a Comissao Executiva (CE) na definicdo de estratégias e politicas de gestdo de pessoal
assegurando a sua implementacao, execucao e controlo;

e Promover os valores e cultura do Banco assegurando a equidade interna;

e Desenvolver uma cultura empresarial baseada em principios de mérito;

e Promover e apoiar iniciativas que visem a realizacao, pessoal e profissional, dos Colaboradores bem
como a melhor compatibilizacao possivel entre trabalho e familia;

e Identificar as necessidades de formacao e desenvolvimento profissional elaborando o Plano Anual de
Formacdo e respectivo orcamento, em articulacio com os diferentes Orgdos de Estrutura (OE’s),
garantindo a avaliacao dos resultados obtidos, de acordo com os objectivos globais da CE;

e Apoiar os OE’s no adequado dimensionamento de quadros de pessoal, através de recrutamento,
formacao e reorientacao profissional;

e Elaborar, executar e controlar o orcamento referente a despesas com pessoal, formacao e
recrutamento; « Assessorar a Comissao Executiva (CE) no ambito das relacdes juridico- laborais, em
coordenacao com a Direccao Juridica e Contencioso, nomeadamente a negociacao contratual;

e Apreciar os pedidos de crédito de Colaboradores nos termos dos normativos em vigor;

e Promover medidas conducentes a prevencao de doencas, melhoria na qualidade de vida dos

Colaboradores e do ambiente de trabalho;

A Direccao de Tecnologia e Inovacdo é um o6rgao auténomo, que engloba diversas areas de accao e de diversas
especializacbes técnicas. Considerado um dos pilares de uma empresa, que gere, mantém e inova a engrenagem
que permite as instituicoes e seu capital humano o normal funcionamento das suas funcées. Para que se garanta
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o bom funcionamento desta engrenagem complexa, € necessario dotar-se de capital humano, com aptidoes
especializadas nas diversas areas.

E sua principal finalidade:

e Garantir as condicoes técnicas e disponibilidade das infra-estruturas e aplicacdes que os colaboradores
necessitam para suportar o negocio;

e Planear, coordenar e implementar estudos e projectos para melhoria ou reestruturacao dos sistemas
de informacao;

e Controlar as condicoes de funcionamento dos sistemas e aplicacoes garantindo as condicoes de
seguranca e fiabilidade da informacao;

e Propor a actualizacao das tecnologias, sistemas e equipamento.

A Direccdo de Patrimonio e Servigos, € um orgao autonomo, responsavel por efectuar a gestdao administrativa
do patriménio do Banco, assim como apoiar transversalmente os varios orgaos de estrutura do Banco, através
da prestacao de servicos de logistica, arquivo e de seguranca de pessoas e bens.

E sua principal finalidade:

e Definir as politicas internas que regulam a utilizacdo de imoveis e de viaturas do Banco;

e Assegurar as actividades de gestao administrativa do patriménio do Banco;

e Prestar servicos de suporte através da garantia da operacionalidade das actividades logisticas do Banco;

e Garantir a gestdo operacional do arquivo centralizado, em consonancia com as politicas de gestao
documental definidas;

e Gerir, regular e coordenar a proteccao de pessoas e bens nos edificios do Banco.

A Direccdo Juridica e Contencioso ¢ um 6rgao auténomo, ao qual compete:

e Elaborar os objectivos e o Orcamento da Direccao;

e Coordenar e controlar as actividades dos Departamentos que a compdem, tendo em vista o
cumprimento das funcdes que lhes sdo atribuidas e a concretizacdao dos objectivos fixados;

e Garantir o suporte Juridico as Direccdes do Banco;

e Interacdo com Instituicbes Publicas e Privadas, relativamente a respostas de Oficios, Directivas e
Instrutivos;

e Monitorar as actividades, desenvolvendo indicadores de organizacao que se adequem ou superem 0s

niveis de desempenho desejados;
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e Participar na elaboracdao de normativos que recaem no ambito das suas atribuicdes;

e Promover, no dominio da racionalizacdo processual, a busca constante de solucdes que possibilitem
maior eficiéncia na execucao de Contratos e Processos em Contencioso;

e Colaborar sob o ponto de vista juridico e regulamentar, na decisdo sobre as relacoes judiciais do Banco;

e Assegurar o cumprimento dos procedimentos internos da Direccdo e definir modelos e estratégia de
melhoria dos mesmos;

e Articular e colaborar em todas as accoes necessarias com o Secretariado da sociedade;

e QOutras que superiormente lhe sejam acometidas ou que estejam no ambito das suas funcoes.

A Direccao de Organizacdao e Qualidade é um 6rgao autonomo, com a missao principal de apoiar o
funcionamento transversal do Banco, garantindo que as solucdes organizacionais implementadas (Organizacao,
Processos, Pessoas e Sistemas) respondam as necessidades de cada 6rgao de estrutura.

E também pilar na gestdo dos projectos estruturantes (PMO), nomeadamente no Plano Estratégico, controlando
a sua implementacédo, prazos, objectivos e resultados, e na implementacao da continuidade de negécio.

Para assegurar o cumprimento da sua missao, devera garantir as seguintes finalidades:

e Promover o desenvolvimento e implementacdo de solucdes organizacionais, orientadas para a
restruturacao organizacional, optimizacao de processos e racionalizacao de recursos;

e Garantir a gestao do Sistema de Normas Internas e a respectiva publicacao;

e Garantir a gestao de impressos e templates, assentes em principios de normalizacdo e racionalizacao,
bem como acompanhar a actividade de producao, disponibilizacao e de manutencao;

e Garantir a implementacdo da Continuidade de Negédcio, através da coordenacao do planeamento das
actividades;

e Assegurar a funcao de PMO dos projectos Estruturantes do Banco, nomeadamente do Plano Estratégico,
garantindo a coordenacao, dinamizacdo e o controlo dos respectivos planos, actividades e

responsabilidades.

A Direccao de crédito qual compete assegurar as funcoes de analise de crédito, emissao de pareceres e decisao
em operacoes de crédito, de acordo com o normativo de crédito e de Delegacdo de Competéncias em vigor.

Por outro lado, compete também apoiar a Comissdo Executiva na definicdo de politicas, orientacoes e
objectivos a atingir no ambito das fungdes de gestdo e acompanhamento de Clientes Particulares e Empresas,
cuja situacao aconselhe medidas de actuacdo que visem a integral regularizacdo e recuperacao dos créditos

concedidos.
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E sua principal finalidade:

e Desenvolvimento de analises de risco, emissdao de pareceres e decisdo de propostas de crédito
apresentadas pelas Estruturas Comerciais, de acordo com o normativo de crédito e respectiva
Delegacao de Competéncias em vigor;

e Elaboracao de propostas de limites de exposicao de risco de crédito aplicaveis a Empresas e/ou Grupos

Economicos e Instituicdes Financeiras;

e Coordenacdao do processo de agendamento de propostas para decisao (em termos de risco) para o

Comité de Crédito (CCR) e para a CA, no ambito do definido em normativo de crédito.

e Aprovar, no processo, a constituicao/alteracdo de Grupos Econémicos e, neste ambito, colaborar com

a Direccao de Gestao do Risco na definicao da metodologia a implementar.

e Participar no processo de lancamento de produtos de crédito.

A Direccdo de Transformacdo Digital e Iniciativas Estratégicas (DTD) foi criada para definir e assegurar uma
estratégia digital do Banco, bem como uma implementacdo bem-sucedida do PESI - Plano Estratégico de
Sistemas de Informacao e o seu respectivo Roadmap de Transformacao Digital.

A DTD ira articular e viabilizar todas iniciativas estratégicas dentro do seu ambito, bem como assegurar uma
gestao da mudanca e de comunicacao de cada iniciativa do programa de Transformacao Digital, assim como o
alinhamento do mesmo com o Plano Estratégico de Negocio (PEN) e com os stakeholders internos e externos,
sendo igualmente responsavel por impulsionar e coordenar a implementacdo de iniciativas relacionadas a
Transformacao Digital e a execucao de projectos digitais estratégicos do Banco.

0 seu ambito é transversal e colaborativo, estando associado a todas as Direccoes do Banco, buscando adoptar
em conjunto com as mesmas, solucdes digitais que proporcionem uma melhor eficiéncia operacional nos
processos, melhoria na experiéncia do cliente e a criacao de nova oferta de produtos e servicos, tornando assim
o BCS num Banco de referéncia no mercado nacional, através da transformacdo de processos internos, a
introducdo e novas tecnologias, a melhoria da experiéncia do cliente, a implementacdo de estratégias de
inovacdo e no desenvolvimento de parcerias estratégicas, sem colocar em causa questdoes importantes como
controlo de interno, a gestao de riscos e a conformidade.

Abaixo apresentamos as competéncias essenciais:

e Visdo Estratégica: Desenvolver uma visao clara da transformacao digital e das iniciativas estratégicas

do Banco, alinhados com os objectivos de negdcio.

e Inovacdo e Pensamento Criativo: Estar aberto a inovacdo e ao pensamento criativo é crucial para

impulsionar a transformacao digital, garantido a capacidade de identificar oportunidades disruptivas,
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encontrar solucdes inovadoras e pensar além das abordagens tradicionais para resolver problemas e
impulsionar a inovacao no Banco.

e Lideranca e Gestao de Pessoas: Ser capaz de liderar equipas e inspirar colaboradores é essencial para
conduzir a transformacao digital e gerir projectos estratégicos.

e Gestao de Projectos: Possuir capacidade de gerir projectos complexos e multidisciplinares, desde a
concepgao até a implementagao.

e Gestao da Mudanca Organizacional: A transformacao digital implica mudancas significativas na
organizacao, nOs processos e nas pessoas.

e Conhecimento Tecnologico: Possuir um sélido conhecimento das tendéncias e avancos tecnologicos,

bem como as tecnologias emergentes relevantes para o sector bancario.

O Gabinete de Apoio a Presidéncia é um o6rgao auténomo, que tem como objectivo a prestacao de servicos de
apoio aos Orgaos Sociais, o relacionamento institucional com autoridades, associacoes, fundacdes e outras
entidades de que o BCS seja membro ou faca parte ou com as quais esteja ou possa ter ligacao.

Algumas finalidades:
e Apoio administrativo necessario as reunides da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da
Comissao Executiva;

e Monitorizacdo e manutencao da agenda das obrigacdes regulares, periddicas e ocasionais dos membros

dos Orgéos Sociais, em especial dos membros da Comissao Executiva;

e Elaboracdo das actas das reunides dos diversos Orgaos Sociais e seu registo nos livros respectivos.

A Auditoria Interna é um 6rgao do primeiro nivel da estrutura organica do Banco, autonomo, estando o seu
ambito de actuacdo estabelecido no Regulamento da Funcdo de Auditoria Interna.

A Direccao de Auditoria Interna apoia o Banco a cumprir com os seus objectivos através de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia da gestdo dos riscos, controlos e processos de
governacao. O ambito da Auditoria Interna compreende, mas nado se limita ao exame e avaliacdo independente
da adequacao e eficacia dos processos de governacdo, gestao dos riscos e de controlo interno do Banco.

A Direccao de Riscos (DRI) é um 6rgao de primeiro nivel da estrutura organica do BCS, com funcdes de controlo
e que tem por objecto a proteccao do capital do Banco, nomeadamente através da gestao dos riscos de capital
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e solvéncia, de crédito, de mercado, de liquidez, de taxa de juro da carteira bancaria, operacional e riscos nao
financeiros incorridos pelo Banco, das inter-relacoes existentes entre eles e assegurando a coerente integracao
dos seus contributos parcelares.

No ambito das suas atribuicées, compete-lhe a gestdo de exercicios transversais tais como o RAS, o ICAAP, o
ILAAP, e o Stress Testing, bem como a disseminacao da cultura de risco no Banco.

A Direccdo de Compliance (DDC) é um orgao auténomo, que tem como objectivo assegurar a coordenacdo da
gestdo do risco de compliance, liderado pelo Compliance Officer. Neste ambito compete-lhe a coordenacao e
salvaguarda da boa execucao dos procedimentos de prevencao do branqueamento de capitais e de
conformidade seja ela de caracter legal ou regulamentar.

E sua principal finalidade identificar, divulgar e assegurar a conformidade dos processos do Banco em relacdo
as normas legais e regulamentares emanada pelas autoridades competentes.

A DCC assegura ainda a coordenacao de todo o processo que garanta o cumprimento do regime Foreign Account
Tax Compliance (FATCA) e a divulgacdo das boas praticas em matéria de Compliance e Combate ao
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas.

A Direccdo de Ciberseguranca (DCI) é um drgédo de primeiro nivel, responsavel pela definicao da estratégia de
Ciberseguranca, desenho e implementacao do SGSI (Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao), garantir
a privacidade, a proteccao dos activos digitais, a seguranca da informacao corporativa contra ameacas
cibernéticas, fomentar a cultura da Ciberseguranca e o alinhamento com o modelo organizacional.

E sua principal finalidade:

e Governanga: Desenvolve e implementa o sistema de gestdao de seguranca da informacao (politicas,
normas, procedimentos, processos e outros normativos transversas e especificos), disponibiliza
informacdes de suporte a tomada de decisao, desenha a arquitectura da Ciberseguranca e respectiva
framework, assim como participa de comités de especialidade, incluindo gestao de projectos e na
relacdo com fornecedores, regulador e partes interessadas em matéria da Ciberseguranca e da
Proteccao de Dados;

e Proteccdo de Dados e Informagdes Sensiveis: Tem como objectivo garantir a adequacao com as
diferentes regulamentagdes, nacionais e internacionais, assim como as boas praticas, concernentes a
privacidade e a proteccao dos dados, como informacdes de clientes, propriedade intelectual,
estratégias de negocios, entre outros;

e Avaliacdo e Gestdao de Riscos Cibernéticos: Realiza sempre que necessario, avaliacoes de risco a

seguranca da informacao e a proteccio de dados, para identificar potenciais ameacas e
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vulnerabilidades a nivel do ecossistema digital corporativo (Sistemas, Aplicacbes, Redes e outras
Infraestruturas). Os seus resultados, permitem definir e implementar determinados controlos;

e Prevencdo e Resposta a Incidentes: Responde pelo primeiro nivel de defesa do ecossistema digital
corporativo, responsavel por estabelecer politicas, procedimentos e protocolos para prevenir a

incidentes de seguranca cibernética, como ataques de hackers, malware, phishing e engenharia social.

e Consciencializacao e Formacdo: Desempenha um papel fundamental na consciencializacao e formacao
dos funcionarios sobre as melhores praticas de seguranca cibernética. Issoinclui a promocdo de uma

cultura de seguranca, bem como a realizacao de formacoes regulares;

e Cumprimento Regulatorio: Garante o cumprimento das regulamentacdes e leis relacionadas a

seguranca cibernética, privacidade e proteccdo de dados, seja de aplicacdo nacional e internacional.

Além dos requisitos, exigéncias previstas tanto nos estatutos quanto nos regulamentos de cada um dos orgaos
do Banco, designadamente, Conselho de Administracao e respectivos Comités, bem como a Comissdo Executiva
e respectivos orgdos de apoio, com vista a mitigar possiveis conflitos de interesses, o Banco BCS tem instituida
as regras de segregacao de funcdes na atribuicao de Pelouros pelos seus executivos, dos quais as unidades ou
orgaos responsaveis pelas fungoes de controlo nao estdo sob supervisdo de executivos que tenham sob
supervisao as funcoes de negdcio. Os executivos responsaveis pela gestao dos recursos do Banco nao intervém
na administracdo dos recursos dos clientes. A area de analise e concessao de crédito esta segregada da area
comercial.

Para além do acima referido, existem no Banco directrizes de segregacao de funcées que impdem a segregacao
fisica, logica e de funcdes do Banco, permitindo assima salvaguarda dos interesses do Banco e dos seus clientes
designadamente:

As areas com potencial conflito de interesses encontram-se fisicamente separadas, tanto em termos de
instalacdes, como de equipamentos, e acesso ao arquivo de informacdes reservada. O controlo de acesso é
efectuado por meio de identificacao funcional, sendo o acesso permitido apenas a pessoas autorizadas.

Estdao igualmente implantados no BCS controlos logicos estabelecidos sobre os sistemas electronicos e de
comunicacao, estes controlos limitam e/ou monitoram o acesso a informacdo, como controlo de acesso aos
servidores e arquivos via rede, com o objectivo de preservar as informacdes confidencias e permitir a
identificacdo das pessoas com acesso a elas. Os controlos logicos sobre os sistemas electronicos auxiliam a
segregacao de funcdes ao restringir o acesso a determinadas transaccoes. Os acessos sdo concedidos através
de perfis de funcao previamente estabelecidos.
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Além das segregacoes fisicas e logicas, o modelo organizacional do BCS assume uma segregacao de funcbes que
obriga a que as areas que lidam directamente com os clientes, estejam segregadas das areas executoras das
operacoes. Isto é, a area Financeira nao intervém em nenhuma actividade relacionada com a gestao dos
recursos de clientes, nem faz alocacdo dos mesmos por qualquer cliente. As areas de Risco e de Compliance
nao participam em nenhuma actividade geradora de Risco. As areas que analisam as propostas de crédito nao
tém contacto com o cliente. Tais pressupostos levam a uma divisdo administrativa das fungbes em areas
Financeira, Contabilidade, Recursos Humanos, Gestao Patrimonial, area Comercial, de Operacbes, Trade
Finance, Banca Electronica, bem como as funcdes de Controlo.

Por seu turno, a segregacao de funcbes prevé ainda a separacao entre as funcdes de autorizacdo/aprovacao
das funcdes de execucao controlo e contabilizacdo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias
e atribuicoes em desacordo com este principio.

A Direccdo de Contabilidade e Orcamento no ambito das competéncias que lhe sado atribuidas tem como
principais responsabilidades, participar na definiciao da estratégia e objectivos, cooperando com a sua visdo e
conhecimento do negécio, de modo a contribuir com a existéncia de um conjunto de linhas orientadoras
transversais a toda a organizacao.

A Direccao de Contabilidade e Orcamento reporta directamente a um Administrador Executivo, relacionando-
se com os Servicos, Direccoes e outras areas do Banco, no ambito das suas atribuicoes e competéncias.

Tem como missao elaborar as demonstracées financeiras do Banco, com o objectivo de apresentar uma imagem
verdadeira e apropriada, bem como permitir uma apreciacao completa do patrimoénio, da situacdo financeira

e dos resultados do conjunto de todas as empresas que o integram.
E ainda da sua responsabilidade o seguinte:

e Definir grelhas contabilisticas adequadas, para que tanto os registos contabilisticos gerados pelas
aplicacdes de suporte a actividade do Banco, como aqueles que sdo desencadeados de forma manual,
sejam reflectidos adequadamente nas demonstracdes financeiras de acordo com as orientacoes do
Banco Nacional de Angola (BNA) e com as Normas Internacionais de Contabilidade;

e Assegurar os pagamentos dos impostos e a prestacao de informacao fiscal, garantindo o fornecimento
de todos os elementos necessarios ao cumprimento das diversas obrigacoes fiscais;

e Estabelecer mecanismos de controlo com o objectivo de assegurar a fiabilidade da informacao
produzida;

e A visado passa por ser referéncia em conhecimento técnicos contabeis e no relacionamento com os

diversos stakeholders.

Os valores sustentam-se na éctica, qualidade e exceléncia no desenvolver das nossas actividades.
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A Direccado é composta actualmente por dois (2) departamentos, nomeadamente, Departamento de
Contabilizacoes e Apoio a Rede e o Departamento de Controlo Aplicacional e Fiscal, estes permitem o controlo
segregado e sistematizado de todas as operacdes patrimoniais, com efeito efectivo ou potencial sobre o
patrimoénio do Banco.

Sao competéncias das respectivas areas que compdem a Direccdo as seguintes:

e Contabilizacao diaria de operacoes;

e Controlo e regularizacao de lancamentos em aberto (Open Items);

e Controlo de rejeitados e fecho de Caixas;

e Abertura de Contas e manutencao de Centros de Custo nas solucdes informaticas Banca e CTB400;

e Reconciliacdo das contas de iniciativas devedoras e credoras;

e Controlo de Contas Interdepartamentais;

e Processamentos contabilisticos diarios e de fecho de contas;

e Controlar, reconciliar, rectificar e demonstrar os saldos relativos as contas de movimentos suspensos;

e Controlar as contas da razdo e envolvimento nas operativas, normas e situacoes de contingéncia,
associados a actividade que envolve os Balcoes;

¢ Recolha diaria de ficheiros contabilisticos do sistema;

e Procede areconciliacdo, acompanhamento e circularizacao periddica de movimentos / saldos de contas
internas que as tém sobre sua responsabilidade, tendo estas que justificar a manutencao de valores a

regularizar de acordo com a normas e procedimentos;

e Controlar, reconciliar e demonstrar os saldos relativos a operativas que envolvam unidades centrais

operacionais, bem como contas com intervencao da DC.

e Abrir e fechar o periodo contabilistico do CTB400;
e Elaborar notas anexas as demonstragdes financeiras dos relatorios e contas, em base individual;

e Reportar ao Banco Nacional de Angola a informacdo contabilistica e informacao estatistica associada,

entre as quais: Demonstracdes financeiras individuais, posicao diaria de depositos e exposicdo cambial;

e Executar trabalhos de manutencdo e de desenvolvimento da base de dados da informacao contabilistica

(Banca e CTB400; Motor de reporte ao BNA) e dos respectivos mapas de reporte;

e Definir as grelhas contabilisticas e mecanismos de controlo das aplicacoes e operativas manuais;
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e Realizar teste em ambiente de qualidade, do ponto de vista contabilistico, na implementacdao de

desenvolvimentos ou alteracdées nos aplicativos informaticos;

e Assegurar a manutencao do plano de contas;

e Controlo da carteira de crédito;

e Controlo das contas Extrapatrimoniais;

e Controlo de Accrual’s;

e Andlise e validacdo dos pagamentos de Fornecimento de Servico a Terceiros (FST) em termos
contabilisticos, fiscais e Centros de Custo;

e Analise e controlo dos juros, comissdes e outros proveitos em termos contabilisticos e Centros de Custo;

e Assegurar o controlo contabilistico das posicoes de activo tangivel e intangivel e respectivas
amortizacoes e depreciacoes;

e Analise dos acréscimos e diferimento de custos;

e Controlo do paralelo banca vs CTB400;

e Controlo da carteira de recursos de clientes;

e Controlo da carteira de titulos e valores mobiliarios, tomadas e cedéncia de fundos e participacoes
financeiras;

e Controlo das contas de posicao cambial e reavaliacao;

e Assegurar o controlo e correccao de erros na Banca/CTB400;

e Fazer o apuramento e registo contabilistico do imposto Industrial (ll);

e Fazer o controlo viaBanca do valor do imposto de selo, Imposto de Aplicacdo de Capitais (IAC); Consumo
e retencdo na fonte registados na contabilidade. Proceder ao seu pagamento e a prestacao de
informacao fiscal;

e Envio das declaracoes de retencao de imposto para as areas competentes;

e Elaborar e entregar a declaracdo de modelo 1 e dossier fiscal;

e Acompanhar as accdes de inspeccdo tributaria;

e Efectuar testes de conformidade a informacao fiscal;

e Definicao da fiscalidade dos novos produtos;

e Garantir que o Banco esta fiscalmente em Compliance.

As demonstracoes financeiras do Banco sao preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes, de
acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), nos termos do
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Avison.® 6/2016 do Banco Nacional de Angola, de 16 de Maio de 2016. As IFRS incluem as normas contabilisticas
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacées emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

As politicas contabilisticas sao consistentes com as utilizadas na preparagao das demonstracdes financeiras dos
exercicios anteriores.

As demonstracoes financeiras, sao expressas em milhares de kwanzas, tendo os activos e passivos denominados
em outras divisas sdo convertidos para moeda nacional, com base no cambio médio indicativo publicado pelo
Banco Nacional de Angola na data de reporte.

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de Administracao
formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afectam a aplicacao das politicas contabilisticas e o valor
dos activos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos associados sao baseados na experiéncia
histérica e noutros factores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos activos e passivos cuja valorizacdo nao é evidente através de outras fontes.

As demonstracdes financeiras de cada exercicio econdmico sado aprovadas em reunido do Conselho de
Administracdo e submetidas a aprovacdo da Assembleia Geral, que pode, no ambito das suas competéncias
alterar. No entanto, € conviccao do Conselho de Administracdao que as mesmas sejam aprovadas sem alteracoes
significativas.

As transaccdes em moeda estrangeira sao convertidas para a moeda funcional (Kwanza) a taxa de cambio em
vigor na data da transaccdao. Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sao
convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de balanco. As diferencas cambiais
resultantes da conversao sao reconhecidas em resultados. Os activos e passivos ndao monetarios denominados
em moeda estrangeira e registados ao custo histdrico sao convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio
em vigor na data da transaccao. Os activos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdao convertidos
para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido
por contrapartida de resultados, com excepcdo daqueles reconhecidos ao justo valor através de outro
rendimento integral, cuja diferenca é registada por contrapartida de reservas.

Na data da sua contratacdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo, sdo imediatamente
registadas na posicao cambial a vista ou a prazo, cujo conteldo e critério de reavaliacdo sdo como segue:

A posicao cambial a vista em cada moeda, é dada pelo saldo liquido dos activos e passivos dessa moeda, assim
como das operacoes a vista a aguardar liquidacdo e das operacdes a prazo com vencimento nos dois dias Uteis
subsequentes. A posicao cambial a vista é reavaliada diariamente com base na taxa de cambio média publicada
pelo BNA nessa data, dando origem a movimentacdo da conta de posicdo cambial (moeda nacional), por
contrapartida de resultados.
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A posicao cambial a prazo em cada moeda, corresponde ao saldo liquido das operacdes a prazo a aguardar
liquidacdo, com exclusdao das que se vencam dentro dos dois dias Uteis subsequentes. Todos os contractos
relativos a estas operacoes (forwards de moeda), sdo reavaliados as taxas de cambio a prazo do mercado ou
na auséncia destas, através do seu calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual de cada
operacao. A diferenca entre os contravalores em kwanzas as taxas de reavaliacdo a prazo aplicadas e os
contravalores as taxas contratadas, que representam o custo ou proveito ou o custo de reavaliacdo da posicao
cambial a prazo, é registada no activo ou passivo, por contrapartida da rubrica de “Resultados Cambiais”.

O Banco classifica os seus activos financeiros numa das seguintes categorias de valorizacao:

e Investimentos ao custo amortizado;
e Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; e

e Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os requisitos de classificacdo para instrumentos de divida e de capital sao apresentados como se segue:

Instrumentos de divida sdo instrumentos que satisfazem a definicao de passivo financeiro na perspectiva do
emitente, tais como empréstimos, obrigacoes publicas e privadas e contas a receber adquiridas de clientes com
contratos de factoring sem recurso.

A classificacdo e valorizacao subsequente destes instrumentos nas categorias anteriores é efectuada com base
nos dois elementos seguintes:
e 0O modelo de negdcios do Banco para a gestao de activos financeiros, e

e As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de activos financeiros.

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao custo amortizado” quando sao
cumpridas cumulativamente as condicoes seguintes:

e E gerido com um modelo de negécio cujo objectivo é manter activos financeiros para receber fluxos de
caixa contratuais, e
e Ascondicoes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos
de capital e juros sobre o montante do capital em divida.
Adicionalmente aos instrumentos de divida geridos com base num modelo de negocio cujo objectivo é o de

recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (Bilhetes do tesouro, obrigacdes de divida publica, obrigacoes
emitidas por empresas e papel comercial) a categoria de Activos financeiros ao custo amortizado inclui ainda
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“Aplicacdes em Bancos centrais e em outras instituicdes de crédito”, “Investimentos ao custo amortizado” e
“Crédito a Clientes”.

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral” quando sao cumpridas cumulativamente as condicdes seguintes:

e E gerido como um modelo de negécio cujo objectivo combina o recebimento de fluxos de caixa
contratuais dos activos financeiros e a sua venda, e
e Ascondicoes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos

de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de resultados
integral” sempre que devido ao modelo de negdcio do Banco ou devido as caracteristicas dos seus fluxos de
caixa contratuais, nao seja apropriado classificar os activos financeiros em nenhuma das categorias anteriores.
Na data de transicao, para classificar activos financeiros nesta categoria, o Banco também teve em
consideracao se espera recuperar o valor contabilistico do activo através da venda a um terceiro.

Sao igualmente incluidos nesta carteira todos os instrumentos para os quais se cumpra alguma das seguintes
caracteristicas:

e Sejam originados ou adquiridos com o objectivo de os transaccionar no curto prazo.

e Sejam parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e geridos conjuntamente para os
quais existem evidéncias de accdes recentes com o objectivo de obter ganhos no curto prazo.

e Sejam instrumentos derivados que nao cumpram a definicao de contrato de garantia financeira nem

tenham sido designados como instrumentos de cobertura.

0 modelo de negécio reflecte a forma como o Banco gere os seus activos numa oOptica de geracao de fluxos de
caixa. Assim, importa perceber se o objectivo do Banco € apenas receber os fluxos de caixa contratuais dos
activos (“Hold to collect”) ou se pretende receber os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa resultantes
da venda dos activos (“Hold to collect and sell”). Se nenhuma destas situacoes € aplicavel (e.g. os activos
financeiros sao detidos para negociacao), entao os activos financeiros sao classificados como parte de “outro”
modelo de negocio e reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os factores considerados pelo Banco
na identificacdo do modelo de negocio para um conjunto de activos incluem a experiéncia passada no que diz
respeito a forma como os fluxos de caixa sao recebidos, como o desempenho dos activos € avaliado e reportado
a administracdo, como os riscos sao avaliados e geridos e como os administradores sdao remunerados.

Os titulos detidos para negociacdo sao detidos essencialmente com o objectivo de serem vendidos no curto
prazo ou fazem parte de um portefolio de instrumentos financeiros geridos em conjunto, para os quais ha uma
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evidéncia clara de um padrdao recente de ganhos de curto prazo. Estes titulos sdo classificados em “outros”
modelos de negocio e reconhecidos ao justo valor através de resultados.

A avaliacdo do modelo de negdcio nao depende das intencées para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calendario de vendas em
exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relacdo a vendas futuras. As vendas
pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do vencimento do activo e as motivadas por aumento do
risco de crédito dos activos financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem ser
compativeis com o modelo de deter activos para receber fluxos de caixa contratuais.

Se um activo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizacdo antecipada ou extensdao da duracdo), o Banco
determina seos fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio
da referida clausula contratual, sdao apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

No caso de um activo financeiro contemplar um ajuste periodico da taxa de juro, mas a frequéncia desse ajuste
nao coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia (por exemplo, a taxa de juro é ajustada a cada trés
meses), o Banco avalia, no momento do reconhecimento inicial, essaincoeréncia na componente dos juros para
determinar se os fluxos de caixa contratuais representam apenas pagamentos de capital e juro sobre o valor
do capital em divida.

As condicbes contratuais que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo sobre os fluxos
de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excepcionais ou altamente improvaveis (como a liquidacdo por
parte do emissor) ndao impedem a sua classificacdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral.

Quando o modelo de negdcio passa por deter activos com o intuito de (i) receber os fluxos de caixa contratuais
ou (ii) receber os fluxos de caixa contratuais e vender estes activos, o Banco avalia se os fluxos de caixa do
instrumento financeiro correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (o
teste solely payments of principal and interest “SPPI”).

Nesta avaliacdo, o Banco considera se os fluxos de caixa contratuais sao consistentes com um contracto de
empréstimo basico, ou seja, o juro inclui apenas consideracoes relativas ao valor temporal do dinheiro, risco
de crédito, outros riscos normais de crédito e uma margem de lucro que é consistente com um contracto de
crédito basico. Quando os termos contratuais introduzem exposicao a risco ou variabilidade dos fluxos de caixa
gue sao inconsistentes com um simples contracto de empréstimo, o activo financeiro é classificado e mensurado
ao justo valor através de resultados.

Os activos financeiros com derivados embutidos sao considerados na sua totalidade, aquando da determinacao

se os fluxos de caixa correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida
(teste “SPPI”).

Instrumentos de capital sao instrumentos que satisfazem a definicao de capital na perspectiva do emitente,
isto é, sao instrumentos que nao contém uma obrigacdo contratual de pagamento e que evidenciam um
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interesse residual no activo liquido do emissor. Um exemplo de instrumentos de capital proprio sao as ac¢oes
ordinarias.

Os investimentos em instrumentos de capital sdo uma excepcao aos critérios gerais de valorizacao descritos
acima. Regra geral, o Banco exerce a opcao de, no reconhecimento inicial, designar irrevogavelmente na
categoria de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, os investimentos em
instrumentos de capital que nao se classificam como detidos para negociacao e que, no caso de nao exercer a
dita opcdo, se classificariam como activos financeiros obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através
de resultados. As perdas de imparidade (e reversoes de imparidade) nao sao registadas separadamente de
outras alteracdes de justo valor.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liqguidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da
sua forma legal.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a obrigacdo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.
Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de Bancos centrais e de outras instituicdes de crédito,
recursos de clientes e outros empréstimos.

0 Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros ao justo valor através de resultados
(Fair Value Option) desde que se verifique pelo menos um dos seguintes requisitos:

Os passivos financeiros sao geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu justo valor;

Sao contratadas operacbes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica desses activos ou
passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacao dos activos ou passivos e dos derivados (accounting
mismatch); ou

Os passivos financeiros contém derivados embutidos.

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros serao registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros que nao sao registados pelo justo valor através de resultados, o justo
valor é ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transaccao directamente atribuiveis a sua aquisicao ou
emissao.

No caso dos instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados, os custos de transaccao directamente
atribuiveis sao reconhecidos imediatamente em resultados.

Os custos de transaccao sdo definidos como gastos directamente atribuiveis a aquisicdo ou alienacdo de um
activo financeiro, ou a emissaoou assuncao de um passivo financeiro, que nao teriam sido incorridos se o Banco
nao tivesse efectuado a transaccao. Estes incluem, por exemplo, comissdes pagas a intermediarios (tais como
promotores) e despesas de formalizacao de hipotecas.
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Os activos financeiros saoreconhecidos no balanco na data de transaccao - data em que o Banco se compromete
a comprar os activos, excepto se existir estipulacdo contratual ou figura legal aplicavel que determine que a
transferéncia dos direitos ocorre em data posterior.

No reconhecimento inicial, quando o justo valor de activos e passivos financeiros difere do preco de transaccao,
a entidade deve reconhecer esta diferenca da seguinte forma:

Quando o justo valor é evidenciado pela cotacdo num mercado activo de um activo ou passivo equivalente (ou
seja, inputs de nivel 1) ou com base numa técnica de valorizacdo que usa apenas dados de mercado observaveis,
a diferenca é reconhecida como ganho ou perda; e

Nos restantes casos, a diferenca é diferida e o momento do reconhecimento inicial do ganho ou perda é
determinado individualmente. Esta diferenca pode entao ser (i) amortizada ao longo da vida do instrumento,
(ii) diferida até que o justo valor do instrumento possa ser determinado usando dados observaveis de mercado,
ou (iii) reconhecida através da liquidacao do activo ou passivo.

Apos o seu reconhecimento inicial, o Banco valoriza os seus activos financeiros ao (i) custo amortizado, ao (ii)
justo valor através de outro rendimento integral ou (iii) ao justo valor através de resultados.

Os valores a receber de operacdes comerciais que nao possuem uma componente significativade financiamento
e os créditos comerciais e instrumentos de divida de curto prazo que séo inicialmente valorizados pelo preco
de transaccao ou pelo capital em divida, respectivamente, sao valorizados pelo referido valor deduzido de
perdas por imparidade.

Imediatamente apds o reconhecimento inicial, € também reconhecida uma imparidade para perdas de crédito
esperadas (ECL) para activos financeiros mensurados ao custo amortizado e investimentos em instrumentos de
divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, resultando no reconhecimento de uma
perda em resultados quando o activo é originado.

Os passivos financeiros sao registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transaccao
incorridos e subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva, com a excepcdo
dos passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, os quais sao registados ao justo valor.

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidas de acordo com os
seguintes critérios: os juros sdo registados em resultados nas rubricas “Juros e rendimentos similares” e “Juros
e encargos similares”, utilizando a taxa de juro efectiva da transaccdo sobre o valor contabilistico bruto da
transaccao (excepto no caso de activos com imparidade em que a taxa de juro é aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade).

As restantes alteracoes de valor serdao reconhecidas em resultados como receita ou despesa quando o
instrumento financeiro for desreconhecido do balanco na rubrica “Resultados de investimentos ao custo
amortizado”, quando for reclassificado, e no caso de activos financeiros, quando ocorrerem perdas por
imparidade ou ganhos por recuperagao, as quais sdo registadas na rubrica de “Imparidade para crédito a
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clientes liquida de reversoes e recuperacdes”, no caso de crédito a clientes ou na rubrica “Imparidade para
outros activos financeiros liquida de reversées e recuperacoes” no caso de outros activos financeiros.

As Obrigacoes do Tesouro emitidas em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos
estdo sujeitas a actualizacdo cambial. O resultado da actualizagdo cambial é reflectido na demonstracdo dos
resultados do periodo em que ocorre. O resultado da actualizacdo cambial do valor nominal do titulo é
reflectido na rubrica “Resultados cambiais” e o resultado da actualizacao cambial do desconto e do juro corrido
é reflectido na rubrica “Margem Financeira - Juros e rendimentos similares”.

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados sdo reconhecidas de
acordo com os seguintes critérios: As variacdes no justo valor sdo registadas directamente em resultados,
separando entre a parte atribuivel aos rendimentos do instrumento, que se regista como juros ou como
dividendos segundo a sua natureza nas rubricas “Juros e rendimentos similares” e “Rendimentos de
instrumentos de capital”, respectivamente, e o resto, que se regista como resultados de operacoes financeiras
na rubrica “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”.

Os juros relativos a instrumentos de divida sao registados em resultados na rubrica “Juros e rendimentos
similares” e sao calculados aplicando o método da taxa de juro efectiva.

As receitas e despesas de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, sado
reconhecidas de acordo com os seguintes critérios: Os juros ou, quando aplicavel, os dividendos sao
reconhecidos em resultados “Juros e rendimentos similares” e “Rendimentos de instrumentos de capital”,
respectivamente. Para os juros o procedimento ¢é igual ao dos activos ao custo amortizado.

As diferencas cambiais sao reconhecidas em resultados na rubrica “Resultados cambiais”, no caso de activos
financeiros monetarios, e em outros rendimentos integrais, no caso de activos financeiros nao monetarios.

No caso dos instrumentos de divida, as perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperacdo sao reconhecidas
em resultados na rubrica de “Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversoes e recuperacoes”.

As restantes variacoes de valor sao reconhecidas em outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de divida € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral, os
valores reconhecidos no resultado do exercicio sdo os mesmos que os que seriam reconhecidos se mensurados
pelo custo amortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor através de outro rendimento integral é
desreconhecido do balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento integral é reclassificado para o
resultado do periodo. Por outro lado, quando um instrumento de capital valorizado ao justo valor através de
outro rendimento integral é desreconhecido do balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento
integral nao é reclassificado para a conta de ganhos e perdas, mantendo-se numa rubrica de reservas.

Somente se o Banco decidisse mudar o seu modelo de negocio para a gestdao de activos financeiros,
reclassificaria todos os activos financeiros afectados de acordo com os requisitos da IFRS 9. Esta reclassificacao
seria feita de forma prospectiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a IFRS 9, é expectavel que

58/120



as mudancas no modelo de negdcio ocorram com pouca frequéncia. Os passivos financeiros nao podem ser
reclassificados entre carteiras.

A metodologia de apuramento do justo valor dos titulos utilizada pelo Banco é conforme segue:

e Preco médio de negociacdo no dia do apuramento ou, quando nao disponivel, o preco médio de
negociacao no dia util anterior;

e Valor liquido provavel de realizacdo obtido mediante adopcao de técnica ou modelo interno de
valorizacao;

e Preco de instrumento financeiro semelhante, levando em consideracdo, no minimo, os prazos de
pagamento e vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador; e

e Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

Ocasionalmente o Banco renegoceia ou modifica os fluxos de caixa contratuais de créditos a clientes. Nesta
situacdo, o Banco avalia se os novos termos do contrato sao substancialmente diferentes dos termos originais.

0 Banco faz esta analise considerando, entre outros, os seguintes factores:

e Se o0 devedor esta em dificuldades financeiras, se a modificacdo apenas reduz os fluxos de caixa
contratuais para um montante que é expectavel que o devedor consiga pagar;

e Se foi introduzido algum novo termo significativo, tal como a participacao nos resultados ou “equity-
based return”, que afecte substancialmente o risco do crédito;

e Extensdo significativa da maturidade do contrato quando o devedor nao esta em dificuldades
financeiras;

e Alteracao significativa da taxa de juro;

e Alteracdo da moeda em que o crédito foi contratado; e

e Inclusao de um colateral, uma garantia ou outra melhoria associada ao crédito, que afecte

significativamente o risco de crédito associado ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente diferentes, o Banco desreconhece o activo financeiro original
e reconhece o novo activo ao justo valor, calculando a sua nova taxa de juro efectiva. A data de renegociacao
€ considerada a data de reconhecimento inicial para efeitos do calculo de imparidade, incluindo para o
proposito de aferir se ocorreu um aumento significativodo risco de crédito. No entanto, o Banco também avalia
se 0 novo activo financeiro reconhecido esta em imparidade no reconhecimento inicial, especialmente quando
a renegociacao esta relacionada com o facto de o devedor nao ter efectuado os pagamentos originalmente
acordados. As diferencas no montante contabilistico sdo reconhecidas em resultados, como um ganho ou perda
de desreconhecimento.
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Se os termos do contrato nao forem significativamente diferentes, a renegociacao ou modificacdo nao resulta
em desreconhecimento e o Banco recalcula o montante contabilistico bruto com base nos fluxos de caixa
revistos do activo financeiro e reconhece um ganho ou perda desta modificacdo em resultados. O novo
montante contabilistico bruto é recalculado descontando os fluxos de caixa modificados a taxa de juro efectiva
original (ou taxa de juro efectiva ajustada para activos financeiros em imparidade, originados ou adquiridos).

Os activos financeiros concedidos sao desreconhecidos quando os fluxos de caixa que lhes estao associados se
extinguem, sao cobrados ou alienados a terceiros e o (i) Banco transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a detencao do activo ou (ii) o Banco nem transfere nem detém substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a detencao do activo e nao detém controlo sobre o activo. Os ganhos e perdas
obtidos na alienacdo de créditos a Clientes a titulo definitivo sdo registados em Outros resultados de
exploracdo. Estes ganhos ou perdas correspondem a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor
contabilistico desses activos, liquido de perdas de imparidade.

0 Banco participa em transac¢ées em que detém o direito contratual de receber fluxos de caixa de activos,
mas assume uma obrigacdo contractual de pagar esses fluxos de caixa a outras entidades e transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios.

Estas transaccoes resultam no desreconhecimento do activo se o Banco:

e Nao tiver qualquer obrigacao de efectuar pagamentos, a nao ser que receba montantes equivalentes
dos activos;

e Estiver proibido de vender ou penhorar os activos; e

e Tiver a obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba dos activos sem atrasos materiais.

e Asgarantias concedidas pelo Banco (acgdes e obrigacoes) através de acordos de recompra e operagoes
de concessado e de contraccao de empréstimos de valores mobiliarios nao sao desreconhecidas porque
0 Banco detém substancialmente todos os riscos e beneficios com base no preco de recompra pré-

estabelecido, nao se observando assim os critérios de desreconhecimento.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a obrigagao subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

O Banco procede ao abate de activos financeiros, em parte ou na sua totalidade, no momento em que conclui
nao haver qualquer expectativa razoavel de recebimento, conduzindo a um cenario extremo de imparidade
total. Os indicadores que demonstram nao haver qualquer expectativa razoavel de recebimento sao (i) o
encerramento de actividade e (ii) os casos em que a recuperacao depende do recebimento de um colateral,
mas em que o valor do colateral é tao reduzido que ndo existe uma expectativa razoavel de recuperar o activo
na totalidade.

As regras implementadas para a seleccdo dos créditos que poderao ser alvo de abate ao activo sao as seguintes:

e Os créditos nao podem ter uma garantia real associada;
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e Os créditos tém de estar totalmente fechados (registados em crédito vencido na sua totalidade e sem
divida vincenda);
e Os créditos nao podem ter a marca de créditos renegociados vencidos, ou estarem envolvidos no ambito

de um acordo de pagamento activo.

As perdas por imparidade sao reconhecidas para todos os activos financeiros, excepto para os activos
classificados ou designados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de capital designados ao
justo valor através de outro rendimento integral. Os activos sujeitos a avaliacdo de imparidade inclui os
pertencentes a carteira de crédito a clientes, instrumentos de divida e aplicacdes e depdsitos em outras
instituicoes de crédito. As perdas por imparidade sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reducao do montante da perda estimada,
num exercicio posterior.

Os itens extrapatrimoniais como as garantias financeiras e os compromissos de crédito ndo utilizados, sao
igualmente sujeitos a avaliacao de imparidade.

A mensuracao de imparidade a cada data de reporte é efectuada de acordo com o modelo de trés estagios de
perdas de crédito esperadas:

Estagio 1 - A partir do reconhecimento inicial e até ao momento em que se verifique um aumento significativo
de risco de crédito, é reconhecida imparidade no montante das perdas de crédito esperadas para os 12 meses
seguintes a data de reporte.

Estagio 2 - Apos o aumento significativo de risco de crédito face a data de reconhecimento inicial do activo
financeiro, é reconhecida imparidade no montante das perdas de crédito esperadas para a periodo
remanescente do activo financeiro.

Estagio 3 - Para os activos financeiros considerados em imparidade de crédito, é reconhecida imparidade no
montante das perdas de crédito esperadas para o periodo remanescente do activo financeiro.

As perdas por imparidade sao uma estimativa, ponderada pela probabilidade, das reducdes no valor dos fluxos
de caixa resultantes do incumprimento ao longo do horizonte relevante. Para os compromissos de crédito, as
estimativas de perdas de crédito esperadas consideram uma parte do limite que é expectavel ser utilizada no
decorrer do periodo relevante. Para as garantias financeiras, as estimativas de perda de crédito sdo baseadas
nos pagamentos expectaveis de acordo com o contrato de garantia.

Os aumentos e diminuicoes no montante de perdas de imparidade atribuiveis a aquisicoes e novas originacoes,
desreconhecimento ou maturidade, e as remensuracoes devido a alteracoes na expectativa de perda ou a

transferéncia entre estagios sao reconhecidas em resultados.

As perdas por imparidade representam uma estimativa ndo enviesada das perdas de créditos esperadas nos
activos financeiros a data de balanco.

E considerado julgamento na definicdo de pressupostos e estimativas no calculo de imparidade, as quais podem
resultar em alteracées no montante de provisdo para perdas por imparidade de periodo para periodo.
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Relativamente aos saldos de “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, é verificado qual o rating da
entidade ou caso nao esteja disponivel do pais em que se encontra sediada.

Com base nos estudos da Moody’s “Sovereign default and recovery rates, nos periodos em analise, sao
consideradas como Probabilidade de Default (PD) para empresas da notacao de rating da entidade e a Loss
Given Default (LGD) associada aos eventos de default soberanos verificados, indicada no mesmo estudo.

Relativamente aos saldos de “Investimentos ao custo amortizado”, titulos de divida plblica angolana em moeda
nacional, sao igualmente utilizados os parametros de risco aplicaveis a notacao de risco de Angola publicados
no mesmo estudo.

As perdas de crédito esperadas sao descontadas para a data de reporte usando a taxa de juro efectiva.

Os critérios considerados para avaliar o aumento significativo do risco de crédito sao os referidos no Instrutivo
8/2019 do Banco Nacional de Angola.

A identificacdo do aumento significativo de risco de crédito requer julgamentos significativos. Os movimentos
entre o Estagio 1 e o Estagio 2 tem por base, sempre que possivel, a comparacdo do risco de crédito do
instrumento a data de reporte com o risco de crédito no momento da originacao.

A avaliacao é geralmente efectuada ao nivel do instrumento podendo, no entanto, considerar informacao ao
nivel do devedor.

Esta avaliacdo é efectuada a cada data de reporte tendo por base um conjunto de indicadores de natureza
qualitativa e/ou de natureza quantitativa ndo-estatistica. Os instrumentos que apresentem atraso superior a
30 dias sao genericamente considerados como tendo verificado um aumento significativo de risco de crédito.

A definicao de default foi desenvolvida tendo em consideracao os processos de gestao de risco, nomeadamente
na componente de recuperacao de crédito, assim como as melhores praticas internacionais neste dominio. A
definicdo de default considera quer factores qualitativos quer factores quantitativos. Os critérios de default
sao aplicados ao nivel da operacdo nos clientes particulares e ao nivel do devedor nos clientes empresa. O
default ocorrera quando se verifiquem mais de 90 dias de atraso e/ou quando se considere menos provavel que
o devedor cumprira com as suas obrigacdes de forma integral, por exemplo pela existéncia de capital abatido
ou de mdltiplas reestruturacoes de operacoes de crédito. A definicao de default é aplicada de forma
consistente de periodo para periodo.

Os critérios considerados para classificar uma operacao em default sdo os referidos no Instrutivo 8/2019 do
Banco Nacional de Angola.

Os empréstimos que sdo avaliados colectivamente sao agrupados tendo por base caracteristicas de risco
semelhantes, tendo em conta o tipo de cliente, o sector, o tipo de produto, o colateral existente, o estado de
atraso e outros factores relevantes.
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A imparidade colectiva reflecte: (i) o valor esperado de capital e juros que nao sera recuperado, e (ii) o impacto
de atrasos na recuperacao de capital e juros (valor temporal do dinheiro).

Dada a auséncia de historico com observacdes significativamente estatisticas, os parametros de risco apurados
tém por uma analise de benchmark de instituicdes financeiras angolanas que ja adoptaram a IFRS 9 e cujos
parametros foram apurados tendo por base a experiéncia de perda historica em operacdes comparaveis com
caracteristicas similares de risco de crédito, ajustadas para a situacdo econdmica actual e as expectativas
futuras. O valor temporal do dinheiro é incorporado directamente no calculo da imparidade de cada operacao.

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma analise
da exposicao total de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Banco
avalia, em cada data de balanco, a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade.

Os critérios de materialidade indicados para a identificacdo de grupos economicos individualmente
significativos por parte do Banco sao de 0,5% do montante de Fundos Proprios.

0 montante global de exposicdo de cada cliente/grupo econémico nao considera a aplicacdo de factores de
conversao para as exposicoes extrapatrimoniais.

Na determinacao das perdas por imparidade, em termos individuais, sao considerados os seguintes factores:

e A exposicao total de cada cliente junto do Banco e a existéncia de crédito vencido;
e Aviabilidade econémico-financeira do negécio do cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes
para fazer face ao servico da divida no futuro;
e A existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;
e O patrimonio do cliente em situacdes de liquidacao ou faléncia;
e A existéncia de credores privilegiados;
e 0O endividamento do cliente com o sector financeiro;
¢ O montante e os prazos de recuperacao estimados; e
e Outros factores.
As perdas por imparidade sao calculadas através da comparacdo do valor actual dos fluxos de caixa futuros

esperados descontados a taxa de juro efectiva original de cada contracto e o valor contabilistico de cada
crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados.

0 valor contabilistico dos créditos com imparidade é apresentado no balango liquido das perdas por imparidade.

Para os créditos com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efectiva
anual, aplicavel no periodo em que foi determinada a imparidade.
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0 Banco pode realizar operacdes de instrumentos financeiros derivados no ambito da sua actividade, gerindo
posicoes proprias com base em expectativas de evolucdo dos mercados ou satisfazendo as necessidades dos
seus clientes.

Todos os instrumentos derivados sao registados na data da sua negociacao ao justo valor e as variacoes de justo
valor reconhecidas em resultados, excepto se se qualificarem como cobertura de fluxos de caixa ou
investimento liquido em unidades operacionais estrangeiras. Os derivados sdo também registados em contas
extrapatrimoniais pelo seu valor de referéncia (valor nocional).

Os instrumentos financeiros derivados sao classificados como de cobertura (hedge, desde que cumpridas todas
as condicdes de designacao) ou de negociacao, conforme a sua finalidade.

0 Banco decidiu continuar a aplicar os requisitos de contabilidade de cobertura previstos na IAS 39 aquando da
primeira adopcao da IFRS 9, tal como previsto nesta Ultima norma.

O Banco designa derivados e outros instrumentos financeiros para cobertura do risco de taxa de juro e risco
cambial, resultantes do seu negocio. Os derivados que nao se qualificam para contabilidade de cobertura sao
registados como de negociacao.

Os derivados de cobertura sao registados ao justo valor e os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacao sao
reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adoptado.

Uma relacdo de cobertura existe quando:

e A data de inicio da relacdo existe documentacdo formal da cobertura;

e Se espera que a cobertura seja altamente efectiva;

e A efectividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

e A cobertura é avaliada numa base continua e efectivamente determinada como sendo altamente
efectiva ao longo do periodo de relato financeiro; e

e Em relacdo a cobertura de uma transaccdo prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma

exposicdo a variagoes nos fluxos de caixa que poderia em Ultima analise afectar os resultados.

De acordo com a IFRS 9, para que se verifique o requisito de eficacia:

e Deve haver uma relacdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura,

e O risco de crédito da contraparte do item coberto ou do instrumento de cobertura nao deve ter um
efeito dominante sobre as alteracoes de valor resultantes dessa relacao econdémica, e

e Oracio de cobertura da relacdo de contabilidade de cobertura, entendida como a parte do item coberto
pelo instrumento de cobertura, deve ser o mesmo que o racio de cobertura que se utiliza para efeitos

de gestao.
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Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para cobrir variagées cambiais de elementos monetarios
activos ou passivos, nao € aplicado qualquer modelo de contabilidade de cobertura uma vez que a
contabilizacdo natural destes instrumentos financeiros esta alinhada com o seu proposito econdmico, uma vez
que os ganhos e perdas associado ao derivado e dos elementos monetarios subjacente sdo reconhecidos em
resultados do exercicio.

As variacoes do justo valor dos derivados que sejam designados e que se qualifiqguem como de cobertura de
justo valor sao registadas por contrapartida de resultados, em conjunto com as variacoes de justo valor do
activo, passivo ou grupo de activos e passivos a cobrir no que diz respeito ao risco coberto. Se a relacao de
cobertura deixa de cumprir com os requisitos da contabilidade de cobertura, oinstrumento financeiro derivado
é transferido para a categoria de negociacao e a contabilidade de cobertura é descontinuada posteriormente
(o ajustamento realizado ao montante contabilistico de um instrumento de cobertura, em que o método da
taxa de juro efectivo é utilizado, é amortizado através de resultados pelo periodo até a sua maturidade e
reconhecido na margem financeira).

Caso o activo ou passivo coberto corresponda a um instrumento de rendimento fixo, os ganhos ou perdas
acumuladas pelas variacoes do risco de taxa de juro associado ao item de cobertura até a data da
descontinuacdo da cobertura sdao amortizados por resultados pelo periodo remanescente do item coberto.

As variacdes de justo valor dos derivados que se qualificam para coberturas de fluxos de caixa sao reconhecidas
em capitais proprios - reservas de fluxos de caixa - na parte efectiva das relacdes de cobertura. As variacdes
de justo valor da parcela inefectiva das relacées de cobertura sao reconhecidas por contrapartida de resultados,
quando ocorrem.

Os valores acumulados em capitais proprios sédo reclassificados para resultados do exercicio nos periodos em
que o item coberto afecta resultados.

Quando o instrumento de cobertura é desreconhecido, ou quando a relacdo de cobertura deixa de cumprir os
requisitos de contabilidade de cobertura ou é revogada, a relacdo de cobertura é descontinuada
prospectivamente. Desta forma, as variacdes de justo valor acumuladas em capitais proprios até a data da
descontinuacao da cobertura podem ser:

o Diferidas pelo prazo remanescente do instrumento coberto; ou
o Reconhecidas de imediato em resultados do exercicio, no caso de o instrumento coberto se ter
extinguido.

No caso da descontinuacao de uma relacao de cobertura de uma transaccao futura, as variacoes de justo valor
do derivado registadas em capitais proprios mantém-se ai reconhecidas até que a transaccdo futura seja
reconhecida em resultados. Quando ja ndao é expectavel que a transaccdo ocorra, os ganhos ou perdas
acumuladas registadas por contrapartida de capitais proprios sao reconhecidos imediatamente em resultados.
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Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas
amortizacées acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que sao directamente atribuiveis a
aquisicao dos bens e indispensaveis para os colocar em condicoes de utilizagao.

Os custos subsequentes sao reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles resultarao
beneficios econémicos futuros para o Banco. As despesas com manutencdo e reparacao sao reconhecidas como
custo a medida que séo incorridas de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

As amortizagdes sao calculadas ao longo da vida Gtil estimada dos bens, a qual corresponde ao periodo em que
se espera que os activos estejam disponiveis para uso. Os anos de vida Util estimada para as principais classes
de activos tangiveis do Banco sao como seguem:

Imoveis de uso 25
Obras emimoveis arrendados 10a 15
Equipamentos

Equipamentos de Seguranca 8a15
Mobiliario e Material 8a15
Instalacoes interiores 3a8
Magquinas e Ferramentas 3a8
Equipamento de transporte 4
Equipamento informatico 3aéb
Outro equipamento 3as8

De acordo com a IAS 36 - Imparidade de activos, quando um activo tem indicios de imparidade deve ser estimado
o seu valor recuperavel, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liqguido de um
activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos
resultados.

Os activos intangiveis correspondem essencialmente a software (sistemas de tratamento automatico de dados).

Os activos intangiveis sao registados ao custo de aquisicao, deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacbes sao calculadas linearmente pelo periodo da vida Util estimado dos activos, a qual corresponde
em média a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencao de software sao registadas como custo no exercicio em que sao incorridas, sendo
que o desenvolvimento de aplicacdes informaticas para as quais exista expectativa que venham a ser gerados
beneficios economicos futuros para além de um exercicio, sao reconhecidos e registados como activos
intangiveis.
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Nos termos da IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“lIAS 29”), as instituicoes financeiras
devem, em caso de existéncia de hiperinflacdo, considerar mensalmente os efeitos da modificacdo no poder
de compra da moeda nacional, com base na aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor aos saldos de capital,
reservas e resultados transitados. As demonstracdes financeiras de uma entidade cuja moeda funcional seja a
moeda de uma economia hiperinflacionaria devem ser expressas em termos da unidade de mensuracao corrente
a data do balanco. A hiperinflacao é indicada pelas caracteristicas do ambiente econdémico de um pais que
inclui, mas sem limitar, as seguintes situacoes:

e A populacdo em geral prefere guardar a sua riqueza em activos nao monetarios ou em moeda
estrangeira relativamente estavel. As quantias da moeda local detidas sao imediatamente investidas
para manter o poder de compra;

e A populacdo em geral vé as quantias monetarias em termos de moeda estrangeira estavel. Os precos
podem ser cotados nessa moeda;

e Asvendas e compras a crédito tém lugar a precos que compensem a perda esperada do poder de compra
durante o periodo do crédito, mesmo que o periodo seja curto;

e As taxas de juro, salarios e precos estdo ligados a um indice de precos; e

e A taxa acumulada de inflacdo durante 3 anos aproxima-se, ou excede 100%.

O valor resultante da actualizacdo monetaria deve ser reflectido mensalmente, a débito na conta de “Resultado
na posicdo monetaria liquida” da demonstracao de resultados, por contrapartida do aumento dos saldos de
capital proprio, com excepcao da rubrica “Capital Social”, que deve ser classificada numa rubrica especifica
(“Reservas de reavaliacao”) que sé pode ser utilizada para posterior aumento de capital.

Na medida em que a Associacao Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco Nacional de Angola (“BNA”)
expressaram uma interpretacao de que nao se encontravam cumpridos a totalidade dos requisitos previstos na
IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”) para que a economia Angolana fosse
considerada hiperinflacionaria nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Conselho de
Administracao decidiu ndo aplicar o disposto na IAS 29 a suas demonstracdes financeiras dos exercicios findos
naquelas datas. Em 2019 Angola deixou de ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou proveitos nao relevantes
para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados em exercicios futuros conforme as leis tributarias
aplicaveis e vigente na data de reporte.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em exercicios futuros
resultantes de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos activos e passivos
e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel. Os impostos diferidos sao calculados com
base na taxa de imposto em vigor ou substancialmente em vigor a data do relato financeiro, e que se estima
que seja aplicavel na data da realizacdo dos impostos diferidos activos ou na data do pagamento dos impostos
diferidos passivos.

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enquanto os activos por impostos diferidos, s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros, que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas temporarias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, nao sédo registados activos fiscais diferidos, nos
casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo questdes de
interpretacao da legislacao fiscal em vigor.

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigacdo presente (legal ou decorrente de praticas
passadas ou politicas publicadas que impliguem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacao.

A mensuracao das provisoes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa
do custo expectavel, ao resultado mais provavel das accoes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas
inerentes ao processo tendo em consideracao a melhor informacao disponivel sobre as consequéncias do evento
que levaria a sua constituicdo. Nos casos que o efeito de desconto é material, as provisdes correspondem ao
valor dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considera o risco associado a obrigacao.

As provisdes sao revistas no final de cada data de relato e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo
revertidas por contrapartida de resultados na proporcdo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Um activo contingente é um activo possivel que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia apenas
sera confirmada pela ocorréncia ou ndao de um ou mais acontecimentos futuros incertos que nao estao
totalmente sob controlo da entidade.

Um passivo contingente é uma obrigacao:
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e Possivel, que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia apenas sera confirmada pela
ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros incertos, que nao estdo totalmente sob
controlo da entidade; ou

e Presente, que decorre de acontecimentos passados, mas nao é reconhecida porque:

o Nao é provavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos para
liquidar essa obrigacao;

o A quantia da obrigacao nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracoes financeiras, sendo enquadrados na norma
IAS 37 e divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
economicos ndo seja remota.

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado
sao reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares (margem
financeira), pelo método da taxa de juro efectiva. Os juros a taxa efectiva de activos financeiros disponiveis
para venda também sao reconhecidos em margem financeira assim como dos activos e passivos financeiros ao
justo valor através de resultados.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o
valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro.

Para a determinacdo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opcdes de pagamento
antecipado), nao considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou
recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccao e todos os prémios
ou descontos directamente relacionados com a transaccao, excepto para activos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sao determinados com base na taxa de juro utilizada
para desconto de fluxos de caixa futuros na mensuracao da perda por imparidade.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados nos Estagios 1 ou 2 sao
apurados aplicando a taxa de juro efectiva de cada contrato sobre o seu valor de balanco bruto, o qual
corresponde ao seu custo amortizado, antes da deducao da respectiva imparidade. Para os activos financeiros
incluidos no Estagio 3 os juros sdo reconhecidos em resultados com base no seu valor de balanco liquido de
imparidade.

0 reconhecimento de juros é realizado sempre de forma prospectiva, i.e. para activos financeiros que entrem

em Estagio 3, os juros sao reconhecidos sobre o custo amortizado (liquido de imparidade) nos exercicios
subsequentes.
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Para os instrumentos financeiros derivados, com excepcao daqueles que forem classificados como instrumentos
de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juro nao é autonomizada das alteracdes no seu justo
valor, sendo classificada como Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados.
Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a activos financeiros ou passivos financeiros
reconhecidos na categoria de Fair Value Option, a componente de juro é reconhecida em juros e rendimentos
similares ou em juros e encargos similares (margem financeira).

Os dividendos (rendimento de instrumentos de capital) sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido o
direito ao seu recebimento.

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

Quando séo obtidos a medida que os servicos sao prestados, o seu reconhecimento em resultados é efectuado
no periodo a que respeitam;

Quando resultam de uma prestacao de servicos, o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servico
esta concluido.

Quando sao uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos
resultantes de servicos e comissdes sao registados na margem financeira.

Os activos detidos no ambito de actividades fiduciarias nao sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras do
Banco. Os resultados obtidos com servicos e comissdes provenientes destas actividades sao reconhecidos na
demonstracdo de resultados no periodo em que ocorrem.

Os resultados em operacoes financeiras incluem os ganhos e perdas gerados por activos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, incluindo derivados embutidos e dividendos associados a estas carteiras.

Estes resultados incluem igualmente as valias nas vendas de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral e de activos financeiros ao custo amortizado. As variacées de justo valor dos instrumentos
financeiros derivados de cobertura e dos instrumentos cobertos, quando aplicavel a relacées de cobertura de
justo valor, também aqui sdo reconhecidas.

Os resultados por accao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a accionistas do Banco
pelo nimero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulacdo, excluindo o nimero médio de acgoes
proprias detidas pelo Banco.

Para o resultado por accao diluido, o nimero médio de accdes ordinarias em circulacdo é ajustado de forma a
reflectir o efeito de todas as potenciais acc¢des ordinarias tratadas como diluidoras. Emissdes contingentes ou
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potenciais sao tratadas como diluidoras quando a sua conversao para accoes faz decrescer o resultado por
accao.

Se o resultado por accao for alterado em resultado de uma emissdo a prémio ou desconto ou outro evento que
altere o nimero potencial de ac¢bes ordinarias ou alteragdes nas politicas contabilisticas, o calculo do resultado
por accao para todos os periodos apresentados € ajustado retrospectivamente.

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem a “Caixa e
disponibilidades em Bancos Centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.

Garantias financeiras sao contractos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma a
reembolsar o detentor por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um
pagamento.

Compromissos sdao compromissos firmes com o objectivo de fornecer crédito ao abrigo de condicbes pré-
determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a uma
taxa de juro abaixo do valor de mercado sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo valor
inicial amortizado durante o periodo de vida util da garantia ou compromisso. Subsequentemente o passivo é
registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento expectavel para
liquidar.

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de
venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao sao desconhecidos do balanco. O correspondente
passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicoes de crédito ou a clientes, conforme apropriado.
A diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra € tratada como juro e é diferida durante a vida do
acordo, através do método da taxa efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o
preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao sao reconhecidos no balanco, sendo
o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicoes de crédito ou clientes, conforme
apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante
a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

0 Banco classifica os imoveis detidos por recuperacao de crédito na rubrica de Activos nao correntes detidos
para venda quando exista expectativa de venda no prazo maximo de um ano e na rubrica de Outros activos
quando ultrapassado esse prazo. Os imoveis sdo mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor
liquido de custos de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada a dacao
ou arrematacao judicial do bem.
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As avaliagdes destes imoveis sdo efectuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de
acordo com a situacdo especifica do bem:

O Critério da Comparacdao de Mercado tem por referéncia valores de transaccdo de imoveis semelhantes e
comparaveis ao imovel objecto de estudo obtido através de prospeccao de mercado realizada na zona.

Este método tem por finalidade estimar o valor do imdvel a partir da capitalizacdo da sua renda liquida,
actualizado para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

0 Método de Custo é um critério que decompde o valor da propriedade nas suas componentes fundamentais:
valor do solo urbano e o valor da urbanidade; valor da construcao; e valor de custos indirectos.

As avaliacdes realizadas sao conduzidas por entidades independentes especializadas neste tipo de servicos. Os
relatorios de avaliacdo sao analisados internamente com afericdo da adequagao dos processos, comparando os
valores de venda com os valores reavaliados dos imoveis.

As politicas contabilisticas sdo consistentes com as utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras nos
periodos anteriores, excepto no que se refere as alteracoes decorrentes da adopcao de uma nova, de acordo
com orientacao da Entidade Reguladora.

As demonstracdes financeiras sdo preparadas de acordo com o principio da continuidade e do custo historico,
modificado pela aplicacdo do justo valor para os instrumentos financeiros derivados, ativos financeiros e
passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados e ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral. Os activos financeiros e passivos financeiros que se encontram cobertos no
ambito da contabilidade de cobertura sao apresentados ao justo valor relativamente ao risco coberto, quando
aplicavel. Os outros ativos e passivos financeiros e activos e passivos nao financeiros sao registados ao custo
amortizado ou ao custo historico. Os activos nao correntes detidos para venda sao registados ao menor do seu
valor contabilistico ou justo valor deduzido dos respectivos custos de venda. O passivo sobre responsabilidades
por servicos prestados associado a beneficios definidos é reconhecido ao valor presente das responsabilidades
passadas com pensdes liquido dos ativos do fundo.
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Codigo do Mapa / Tipo de Reporte Tipo de Informacdo Periodicidade | Prazo de Reporte Provisério
Balancete Anual Balancete Anual Anual Anual
Balancete Semestral Balancete Semestral Semestral Semestral
Balancete Mensal Balancete Mensal Mensal Até dia 12 do més seguinte
Balancete Didrio Balancete Didrio Didria Didria
(I;/I:Zi::o?nc?;\cessao de Crédito ao sector real Concessdo de Crédito ao sector real da economia Mensal Até ao dia 12 do més seguinte
Reporte de Crédito a partes Relacionadas Mapa sobre o montante de Crédito a partes Relacionadas Mensal Até dia 20 do més seguinte
Mapa dos Maiores Depositantes Maiores Depositantes Mensal Até dia 12 do més seguinte
Numero~ de Cllent'es_, Contas Depésitos e Nu'mfero de Clientes, Contas Depdsitos e Operagdes de Trimestral Reporte Suspenso
Operagdes de Crédito Crédito
Operagdes Submetidas e Executadas Operagdes Submetidas e Executadas em ME Didria Didria
Tarifarios cartdes (custos) Dados sobre tarifarios de cartdes Mensal Ate 30 d|asB?rgZ:tcr>etermlno do
NUmero de cartSes Mapa de Numero de cartdes Mensal Reporte Suspenso
Cartdes de Crédito Cartdes com fungdo de Crédito Mensal Até 30 dlasBeianpqut?etermlno do
Ataque ao Sistema Mapa de Informagao sobre o ataque ao sistema Mensal Até ao dia 12 do més seguinte
Quantidade de Contas Mapa de Quantidade de Contas Bancarias Trimestral Reporte Suspenso
Taxas de Cambio Taxas de Cambio anunciadas Diaria Didria
Mapa de Injportagao e Exportagdo de ME e Importagdo e Exportagdo de ME e Cheques Viagem Semanal Quinzenal
Cheques Viagem
Necessidade em Moeda Estrangeira Necessidade em Moeda Estrangeira Didria Didria
Tomadas e Cedéncias de Liquidez Tomadas e Cedéncias de Liquidez Didria Semanal
Compra e Venda de Moeda Estrangeira Compra e Venda de Moeda Estrangeira Didria Didria
Compra ,_Venda e Converséo de Moeda Compra , Venda e Conversdo de Moeda estrangeira Didria Didria
estrangeira

Mapa dos Maiores Depositantes Didria Até dia 20 do més seguinte
Posigdo Diaria Mapa de Posigdo diaria da carteira de depdsitos Diaria Ate as 8:30 min de seg_unda—
feira da semana seguinte

Taxa de Juro Taxa de Juro Mensal Até ao dia 12 do més seguinte
Taxa de Juro Taxa de Juro Didria Reporte Suspenso
Mapa de Posigdo Cambial Posicdo Cambial Didria Didria
Tarifarios dos cartdes de Crédito Taxas de Juros, Comissdes e Despesas Mensal Até 60 dias a?n?so término do
Tarifarios f:los Cartdes Pré pagos de Bandeira ComissBes/Despesas Mensal Até 60 dias apos o término do
Interanacional més
Tarlfar|0§ dos Cartdes de Debito de Bandeira ComissBes/Despesas Mensal Até 60 dias apos o término do
Internacional més
Balancete Anual/IFNBs Balancete Anual Anual Anual
Balancete Trimestral/IFNBs Balancete Trimestral Trimestral Ate 60 dlastﬁr?](;sstoretermlno do
Operagdes Cambiais Mapa de Operagdes Cambiais Mensal Até 30 dias a?n%SSO témino do
Operagdes de Remessa de Valores Mapa de Operagdes de Remessa de Valores Didria Até as 8:30 min de segunda-

feira da semana seguinte
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111.7.2.7. Procedimentos/ Gestao do Modelo Contabilistico

Actividade

Descrigéio (alto-nivel)

Responséavel por actividade

Documentagéo de
SuporteSistema e Outros Meios

Analisar politicas e
procedimentos contabilisticos

i.  Analisar politicas e
procedimentos contabilisticos
existentes;

ii. Identficar necessidade de
alteracoes ou de criacao de
novas politicas frocedimentos
em funcéo de alteracdes ou
actualizacdes dos normativos
contabilisticos, aplicaweis ao
Banco ou do desenwolvimento de
nowvos senicgos frodutos.

Todas as actividades realizadas
por:

e Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacéo de Suporte:

e Politicas frocedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:
e Paginas web de
e Outros sistemas de

Alterar ou criar
politicas forocedimentos
contabilisticos

suporte.
i.  Propor alteracao de
po_l|11cas4)rooed_|mentos i.  Dir. Contabilidade -
existentes ou criar novos Documentacéo de Suporte:

conforme as necessidades

identificadas;

ii. Aprovaras

politicas frocedimentos.
Caso a alteragdo tenha impactos nos
resultados financeiros, o processo
transita para o Conselho de
Administragdo Executivo; caso
contrario, manttm-se na Direcgado de
Contabilidade para posterior
adequacao do plano de contas.

Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade.

e Politicas frocedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electronico;
e Correiointerno (quando
aplicawel).

Aprovar alteracoes

i. Analisar e aprovar alteracdes
propostas ou criagéo de novas
politicas forocedimentos, e
comunicar a Direcgéo de
Contabilidade.

O processo transita para a Direccao
de Contabilidade.

i. Conselhode
Administracdo Executivo.

Documentacéo de Suporte:

e Politicas frocedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electronico;
e Correiointerno (quando
aplicawel).

Adequar o plano de contas e/fu
as matrizes contabilisticas

i. Actualizar e adequar plano
de contas de acordo com as
alteracOes realizadas;

ii. Submeter a Direcgdo de
Tecnologias de Informacgéo, com
conhecimento do Gabinete de
Organizagao, Processos e
Qualidade.

O processo transita para a Direc¢ao
de Tecnologias de Informagéo, com
conhecimento do Gabinete de
Organizacao, Processos e Qualidade.

Todas as actividades realizadas
por:

e Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacéo de Suporte:

e Politicas frocedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electronico;
e Correiointerno (quando
aplicawel).

Contribuinte
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Actividade

Descricédo (alto-nivel)

Responsavel por actividade

Documentagédo de
Suporte/Sistema e Outros Meios

Parametrizar alterac6es em
sistema

i. Receber pedido de
alteracéo ou criacdo de
normas/procedimentos;

ii. Proceder a
parametrizacdo em sistema;

iii. Validar parametrizagéo
em sistema.

O processo transita para a
Direccao de Contabilidade.

i. Dir. Tecnologias de
Informacgéo - Técnico de
Tecnologias de
Informacéo;

ii. Dir. Tecnologias de
Informacéo - Técnico de
Tecnologias de
Informacao;

iii. Dir. Tecnologias de
Informagao - Director de
Tecnologias de
Informacaéo.

Documentac¢do de Suporte:

e Politicas/procedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:
e Banka;

e Correio electrénico;
e Correio interno (quando
aplicavel).

Divulgar alteracdes
realizadas

i. Comunicar alteracdes
realizadas as
Direc¢des/Gabinetes
envolvidos no processo.

i. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade.

Documentagéo de Suporte:

e Politicas/procedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:
e Correio electrénico;

e Correio interno (quando
aplicavel).

Monitorizar o cumprimento
do normativo contabilistico

i. Monitorizar cumprimento
das actualizacdes realizadas;

ii. Elaborar relatério de
cumprimento de politicas e
procedimentos
contabilisticos;

ii.  Validar relatério

elaborado;

iv. Arquivar documentacédo
de suporte a actividade.

i. Dir. Contabilidade
- Técnico de
Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade
- Técnico de
Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade
- Director de
Contabilidade.

iv. Dir. Contabilidade
- Técnico de
Contabilidade.

Documentacéo de Suporte:

e Relatério de
cumprimento de politicas e
procedimentos
contabilisticos.

Sistema e Outros Meios:

e Arquivo interno.
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111.7.2.8. Reconciliacdes Bancarias

Actividade

Descrigdo (@lto-nivel)

Res ponsavel por actividade

Documentagéio de
SuportefSistema e Outros Meios

Efectuar reconciliagdo bancaria

i. Recolherinformacéao
relevante de suporte a
reconciliagéo bancaria;

ii. Verificar saldos e
lancamentos para identificar
divergéncias.

Todas as actividades realizadas
por:

e Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacéo de Suporte:

e Documentos de suporte a
reconciliacdo bancéaria.

Analisar operagdo com erro

i.  Analisarem detalhe a
operagao com erro identificada,
de forma a identificar o motivo do
erro, a sua origem e entender
qual a razdo do erro, localizar
sua origem, responsawel e
identificar medidas para o
corrigir.

i.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacao de Suporte:

e Documentos de suporte a
reconciliagdo bancéaria.

Solicitar regularizagéo da
operacgao

i.  Solicitar regularizacéo da
operagao ao orgao de estrutura
que cometeu o erro.

i.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Sistema e Outros Meios:
e Correio electronico;
e Correiointerno (quando
aplicawel);
e Telefone.

Efectuar regularizacéo da
operagéo

i.  Submeter reconciliagéo a
aprovacao do Director de
Contabilidade;

ii. Analisare aprovar
reconciliacao;

iii. Efectuar regularizagdo da
operagéao e contactar
Direccbes [Gabinetes se
necessario.

i.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade;

iii.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electrénico;

e Correiointerno (quando
aplicawel).

Arquivar ficheiro de
reconciliagéo bancaria

i. Arquivar ficheiro de
reconciliacdo bancaria contendo
toda a documentacao relevante.

. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacéo de Suporte:
e Ficheiro de reconciliagédo
bancaria.

Sistema e Outros Meios:
e Arquivo interno.

Contribuinte
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111.7.2.9. Céalculo e Pagamento de Imposto

Actividade

Descrigéo (alto-nfvel)

Responsavel por actividade

&

Documentacéo de

Suporte/Sistema e Outros Meios

Acompanhar
regulamentacao fiscal

i. Acompanhar
regulamentacao fiscal e
respectivas alteragdes
ocorridas;

ii. Identificar necessidade de
actualizar os impostos
associados ao precario dos
produtos e servigos do
Banco.

Todas as actividades
realizadas por:

e Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentac¢édo de Suporte:

e Regulamentacgéo fiscal;

e Precario.

Sistema e Outros Meios:
e Banka.

Calcular valor de impostos

i. Apurar valor de impostos
retidos/cobrados aos Clientes
a entregar ao Estado;

ii. Apurar valor de impostos
a serem pagos pelo Banco ao
Estado;

iii. Apurar eventuais
bonificagdes;

iv. Validar calculo do valor
de impostos estimado.

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

iii. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

iv. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade.

Documentacédo de Suporte:

e Declaragdo de impostos.

Submeter declaracédo de
impostos

i. Enviar declaracao de
impostos apurados ao
Director de Contabilidade
para aprovacao;

ii. Analisar e validar
declaracao de impostos;

iii. Submeter declaracao de
impostos;

iv. Receber a guia de
pagamento.

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade;
iii. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;
iv. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacédo de Suporte:

e Declaracao de impostos;

e Guia de pagamento.

Sistema e Outros Meios:
e Banka;
e Correio electrénico;
e Correio postal (quando
aplicavel);
e Outros canais de
reporte.

Efectuar pagamento de
impostos

i. Efectuar pagamento de
impostos de acordo com a
guia de pagamento recebida;

ii. Arquivar documentacao
de suporte a operagéo.

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. de Contabilidade -
Assistente de Contabilidade.

Documentacédo de Suporte:

e Guia de pagamento.

Sistema e Outros Meios:

e Arquivo interno.

Monitorizar cumprimento
das obrigacgdes fiscais

T NVOnoriZar cCumprimento
das obrigacdes fiscais de
forma a assegurar que séo

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

realizadas nos prazos

raloal ol

Documentacédo de Suporte:

e Regulamentacgéo fiscal.

Contribuinte
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111.7.2.10. Fecho de Contas

Actividade

e Reporte

Descrigéo (alto-nivel)

Res pons éavel por actividade

Documentacéo de
SuporteSistema e Outros Meios

Efectuar lancamentos manuais

i. Submeter proposta de
lancamentos manuais;

ii. Analisar e aprovar
langamentos manuais;

iii. Efectuar lancamentos de
registos manuais ndo langados
directamente no sistema core do
Banco.

i.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade;

iii.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentagé&o de Suporte:

e Documentacéo de suporte
aos langamentos manuais

Sistema e Outros Meios:
e Banka.

Confirmar a integracéo dos
movimentos automaticos

i. Confirmar integracédo dos
movimentos automaticos entre
sistemas operacionais do Banco|
e sistema de gestdo

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Sistema e Outros Meios:

o Banka.

Identificar movimentos
pendentes

i. ldentificar movimentos
operacionais dos sistemas
informaticos do Banco que nédo
cumpriram com os requisitos de
contabilizacéo do sistema de
gestdo contabilistica;

ii. Reportar a Direccao de
Tecnologias de Informacéo
divergéncias encontradas para
que esta proceda a
regularizacao.

Todas as actividades realizadas
por:

e Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Regularizar movimentos
pendentes em sistema

i.  Regularizar movimentos
operacionais pendentes dos
sistermas de forma a cumprir
requisitos do sistema de gestao
contabilistica;

ii. \Validar regularizacao de
movimentos.

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade.

Controlar movimentos e saldos

i. Controlar movmentos e
saldos das rubricas
contabilisticas;

ii. Submeter balancete ao
Director de Contabilidade para
aprovacao;

iii. Analisar e aprovar
balancete.

Caso existam divergéncias e sejam
necessarias justificagdes adicionais,
podera ser solicitado o apoio das
Direcgdes fGabinetes visadas.

i. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

iii.  Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade.

Documentagé&o de Suporte:

o Balancete.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electrénico.

Justificar divergéncias
detectadas

i. Justificar divergéncias
detectadas.

i. Direccdes Gabinetes.

Sistema e Outros Meios:
e Correio electrénico.

Corrigir divergéncias e fechar
balancete

i. Receber justificagcdes das
Direccdes fGabinetes e aprovar
alteragcGes de acordo com
justificacbes apresentadas;

ii.  Corrigir divergéncias
detectadas nos movimentos e
saldos de acordo com
justificacoes;

iii.  Aprovar e fechar Balancete;

iv. Arquivar documentacao de
suporte.

i. Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade;

ii. Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade;

iii.  Dir. Contabilidade -
Director de Contabilidade;
iv.  Dir. Contabilidade -
Técnico de Contabilidade.

Documentacgéo de Suporte:

o Balancete.

Sistema e Outros Meios:

e Correio electrénico;

e Arquivo interno.

Contr

ibuinte
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Banka - Sistema de core banking do BCS, onde sao registadas todas as operacdes associadas ao negocio
bancario, como as operacoes em caixa, crédito a clientes/colaboradores, depositos de clientes e todas as
outras operacdes nao geridas através de outros aplicativos. O Banka também consolida a informacao relativa
as transaccdes cuja gestao rotineira é efectuada através de outros sistemas.

Financa - Sistema utilizado para gestao e registo de operacées de mercado de capitais e tesouraria, como por
exemplo transaccoes com Titulos, Disponibilidades, Mercado Monetario, Titulos Emitidos, Créditos
Documentarios.

CTB400 - Sistema contabilistico do Banco, alimentado pelo Banka (através de interface aplicacional) e por
lancamentos manuais. A transferéncia de informacao do sistema Banka para o CTB400 é efectuada através de
interface automatico.

Excel Report - Aplicacdo para manutencdo, extraccdo e envio de reportes regulamentares. E também usada
para extraccées de informacao de caracter contabilisticos, que serve de suporte para elaboracdo de diversos
ficheiros de controlos.

EReport - Aplicacao para manutencao, extraccao e envio de reportes regulamentares, bem como para emissao
de facturas no ambito dos diplomas do Imposto sobre o Valor Acrescentado e do Regime Juridico das facturas
e Documentos Equivalentes.

0 Conselho de Administracdo concede especial atencao as situacdes de possiveis conflitos de interesses, na
medida em que estas podem inviabilizar a realizacdo dos objectivos definidos para cada exercicio. Tendo em
consideracao tais aspectos, o Banco definiu um conjunto de procedimentos para mitigacao de tais situacoes,
que estao devidamente espelhadas na Politica de Prevencao de Conflito de Interesses:

e Proibicao de os colaboradores intervirem na apreciacao e decisao de operacées ou processos em que
sejam directa ou indirectamente interessados os proprios, conjuges ou pessoas que com ele(a) vivaem
uniao de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades ou entre outros, que tenham interesse
directa ou indirectamente;

e Obrigacao de todos os Colaboradores comunicarem ao Banco, por escrito, de quaisquer conflitos de
deveres/interesses que possam comprometer o alcance e efeitos das normas de conduta em vigor na
Instituicao;

e Proibicdo de os membros dos Orgaos Sociais/Colaboradores ocuparem cargos de potenciais conflitos de
interesse noutras sociedades;

e Obrigacdo de todos os membros dos Orgaos de Administracio revelarem qualquer assunto que origine

ou possaoriginar conflitos de interesses, abstendo-se de participar nos processos de tomada de decisao;
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e Proibicao de concessdo de créditos a qualquer Colaborador do Banco, em desacordo as condicoes
normais de mercado, nao obstante as condicoes especiais que possam ser definidas em normativos
internos para Créditos aos Colaboradores;

e Aresolucdo de conflitos devera respeitar criteriosamente as regras legais, regulamentares e contratuais

de conflitos regentes na Instituicao.

Conforme descrito na Lei n.° 14/2021 - Lei do Regime Geral das Instituicbes Financeiras Instituicdes
Financeiras, de 19 de Maio no Capitulo 1, artigo 3.°, ponto n.° 39, as partes relacionadas sao os Titulares de
participacoes qualificadas ou nao, entidades que se encontrem, directa ou indirectamente, em relacao de
dominio ou grupo, membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo das Instituicdes Financeiras e seus
conjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2° grau da linha recta, considerados beneficiarios Gltimos das
transaccdes ou dos activos.

0 Banco, diante da referida consideracdo legal, adopta as melhores praticas de supervisao, onde desencadeia
um processo de andlise e classificacdo de partes relacionadas, através da analise de alguns documentos que
podem revelar relacionamento ou transaccoes com entidades que sejam partes relacionadas, tais como actas,
certidoes e outros documentos com forca legal para a efectiva confirmacao.

Confirmada a existéncia de partes relacionadas ou transaccoes com partes relacionadas, tendo em vista o
potencial conflito de interesses nestas situacoes, o Banco busca assegurar que todas as decisoes que possam
conferir um beneficio irregular, a qualquer uma dessas entidades ou pessoas a eles ligadas, sejam tomadas
com total lisura, respeitando os interesses do Banco. Todavia e face ao constante desafio que representam
estas entidades, no que tange as regras de transparéncia e afins, é pretensao do BCS reforcar as medidas de
controlo ja implementadas e melhorar a mitigacdo dos riscos que envolvem estas entidades.

Os montantes globais de activos, passivos, resultados e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a
operacoes realizadas com partes relacionadas sao apresentados na nota as demonstracdes financeiras no
capitulo “Partes Relacionadas” do Relatorio de Contas.

Nesta senda, em conformidade com o Aviso n.° 01/2022 referente ao Cddigo de Governo Societario das
Instituicoes Financeiras Bancarias, bem como a Politica de Conflitos de Interesses e a Politica de Transaccgoes
com partes relacionadas instituidas no BCS, de modos a garantir que as transaccoes sao realizadas de acordo
com as praticas de mercado, a Direccao de Compliance analisa as operages previamente, de modos a garantir
0 escrupuloso cumprimento das condicoes e € emitido um parecer sobre as conclusdes da operacao.

Compete ao Comité de Remuneracao estabelecer as politicas e processos de remuneracdo para os diferentes
tipos de colaboradores, incluindo dos Membros dos Orgéos Sociais, tendo em conta os objectivos e a visdo a
longo prazo da Instituicao, considerando os diferentes segmentos de negocio e o nivel de risco. As politicas de
remuneracao deverao:
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e Ter em consideracdao as diferentes funcdes e a sua importancia para com os compromissos de
solvabilidade a longo prazo da Instituicao;

e Garantir o principio de proporcionalidade entre as diferentes remuneracoes;

e Assegurar que para os casos em que sao atribuidas remuneracdo variavel, ter em atencdo o equilibrio
entre a componente fixa acordada e a componente variavel;

e Garantir que o pagamento da componente ou remuneracao variavel deve ser sustentavel e cumprir com
a estratégia e situacao financeira do Banco.

e Supervisionar o ambito e conducdo do processo de Avaliacdo dos colaboradores. Esta tarefa deve ser
levada a cabo pela Direccao de Capital Humano, no minimo duas vezes por ano.

e E da responsabilidade deste Comité estabelecer e definir a politica de contratacdo de novos
colaboradores.

e 0O Comité de Remuneracao deve rever, aconselhar e aprovar anualmente a remuneracdo de todos os

colaboradores do Banco incluindo dos Membros dos Orgaos Sociais.

e E responsabilidade deste Comité, assegurar que os Membros da Assembleia Geral e dos Orgdos de
Fiscalizacdo sejam remunerados apenas por uma componente fixa, nao dependente da performance do
Banco.

e 0O Comité deve assegurar que a remuneracao dos Administradores Nao Executivos nado esteja indexada
a performance do Banco.

e 0O Comité de Remuneracdo, devera garantir que os Accionistas tém conhecimento das Assembleias
Gerais de aprovacdo de contas dos métodos: (i) da politica de remuneracdo dos Orgaos Sociais; e (ii)

da Avaliacdo do Desempenho dos Membros Executivos dos Orgéos da Administracao.

A Politica de Remuneracdo define como principios fundamentais da estrutura de remuneracdes os seguintes:

Reconhecer e diferenciar positivamente os Colaboradores que manifestam melhor nivel de
desempenho e mais contribuem para o cumprimento da estratégia e alcance os resultados do Banco.

Clarificar as regras e critérios de aplicacdo das praticas retributivas que devem ser comunicadas aos
Colaboradores no inicio da sua relacao laboral e nos momentos de revisao da Politica.

Facilitar a mobilidade e a evolucdo na carreira através da estruturacao em bandas e intervalos salariais
aplicaveis de forma horizontal as diferentes Funcoes.
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As directrizes para Conduta de Negocios identificam as regras e expectativas do Banco em relacao a conduta
empresarial pautada nos mais elevados padrées de comportamento éctico dos Administradores, Directores e
demais colaboradores do Banco, incluindo:

e Seguir e cumprir a lei onde quer que o Banco faca negdcio;

e Evitar colocarem-se a si mesmos ou o Banco situacoes de conflito de interesses;

e Comportarem-se de forma honesta e com integridade;

e Respeitar a confidencialidade e proteger a integridade e seguranca dos bens, comunicacoes,
informacdes e transaccoes;

e Tratar todos de forma justa, equitativa e profissional - sejam clientes, fornecedores ou prestadores de
servicos, empregados ou outras pessoas que lidam com o Banco;

e Honrar os compromissos do Banco para com as comunidades nas quais este opera.

Também no Codigo de Conduta sao definidas as competéncias que todos os Colaboradores devem incorporar:

e Assegurar uma oportuna e pronta resposta aos Clientes e as Autoridades competentes, quando

solicitado por estes, devendo assegurar que a mesma € feita com rigor e suficiente clareza;
e Comportar-se de forma a reforcar o bom nome do Banco e a confianca dos nossos Clientes;
e Agir de forma positiva com bom senso e objectividade, em todas as circunstancias;

e Actuar de boa-fé, com isencdo, responsabilidade e exigéncia, sem nunca deturpar ou alterar factos.

Como resposta e reconhecimento da importancia da competéncia e valorizagdo profissional de todos os seus
Colaboradores, o BCS promove accoes de formacdo profissional e pessoal, on job e a distancia.

0 Conselho de Administracdo devera obter a seguranca razoavel de que existe um processo continuo, adequado
e eficaz que assegure o cumprimento das Directrizes do Banco BCS para a Conduta de Negdcios.

O Banco promove uma forte cultura de cumprimento, aplicando rigorosamente as orientacdes para Conduta
de Negdcios e tomando accoes disciplinares decisivas sempre que tal se justifique.

0 Banco no acto de contratacao de colaboradores disponibiliza uma cdpia do Codigo de Conduta de maneira
que o colaborador tenha conhecimento dos padrdes écticos em vigor, ndo obstante a esse mecanismo de
publicacdo/divulgacdo o Banco disponibiliza na sua pagina interna (intranet) uma copia do Codigo de Ectica
para consulta, bem como, sao ministradas formacoes internas sobre esta tematica.

0 BCS tem implementado os devidos procedimentos para a transparéncia e divulgacao de informagao em linha
com as directrizes definidas no Aviso n.° 01/2022 Cédigo de Governo Societario das Instituicoes Financeiras, e
no Instrutivo n.° 05/2022-Divulgacdo Publica de Informacao Prudencial.
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Os procedimentos de divulgacdo de informacdo baseiam-se em determinados principios tais como:
Transparéncia, Conduta, Ectica, Confianca e Credibilidade.

Se ndo existirem razdes impeditivas de confidencialidade, as informacodes relactivas as actividades do Banco
devem ser disponibilizadas ao pUblico em geral de forma transparente, clara, objectiva e imparcial.

A confianca deve ser baseada na certeza da boa-fé, portanto, todas as comunicacdes devem:

e Estar alinhadas as diretrizes de comunicacdo do BCS, conforme orientacdo do Conselho de
Administracao;

e Manter atitude de cooperacdao, dinamismo, agilidade, objectividade, lealdade e clareza nas
informacoes;

e Fornecer informacdes completas, correctas, e dentro dos prazos estabelecidos nas relacdes com
profissionais internos, auditores e consultores internos e externos, orgaos reguladores e fiscalizadores;

e Examinar e conferir previamente as informacoes veiculadas ao publico, proporcionando dados

confiaveis, técnicos, assertivos e autoexplicativos.

Os principios devem ser observados em todos os meios de divulgacdo de informacdes: verbal, escrita,
audiovisual, por midia electronica, por teleconferéncias, multimidia e outras.

A Direccdao de Compliance assegura a funcdo de conformidade atribuida a segunda linha de defesa, na qual se
incluem as actividades de controlo e cumprimento normativo, analisando e aconselhando os 6rgaos sociais e
as diversas direccdes, previamente a tomada de decisdes que envolvam assuncdo de riscos especificos sob
monitorizacao da funcao de conformidade no cumprimento das responsabilidades definidas no artigo 33.° do
Aviso n.° 01/2022 do Banco Nacional de Angola.

Neste ambito compete-lhe a coordenacado e salvaguarda da boa execucdo dos procedimentos de prevencdo do

branqueamento de capitais e de conformidade seja ela de caracter legal ou regulamentar.

E sua principal finalidade identificar, divulgar e assegurar a conformidade dos processos do Banco em relacdo
as normas legais e regulamentares emanada pelas autoridades competentes. A DDC assegura ainda a
coordenacao de todo o processo que garanta o cumprimento do regime Foreign Account Tax Compliance
(FATCA) e a divulgacao das boas praticas em matéria de Compliance e Combate ao Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo (BC/FT).

A Direccao de Compliance compete em particular:

e Zelar pelo respectivo cumprimento por parte de todas as direccées do Banco, bem como dos
compromissos contratuais relevantes e dos valores écticos do Banco, assegurando a existéncia de uma
cultura de controlo interno, por forma a contribuir para a mitigacao do risco de imputacao de sancoes

ou de prejuizos patrimoniais ou reputacionais significativos.
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e 0 exercicio das fungoes que lhe sdo cometidas pela legislacdo e regulamentacao.

No exercicio das referidas competéncias, a actuagdo da Direccao de Compliance baseia-se numa abordagem
de risco, ao nivel do negédcio, dos clientes e das transaccoes.

A Direccao de Compliance no exercicio das suas competéncias, adopta as accdes necessarias e/ou efectua
reportes para responder adequada e tempestivamente a incumprimentos nao pretendidos ou esperados,
presentes ou futuros.

Sendo responsavel pela comunicacdo aos oOrgaos de administracdo e fiscalizacdo das situagoes de
incumprimentos detectadas no exercicio de suas funcdes que possam fazer incorrer o Banco num ilicito de
natureza contraordenacional ou outra, ou em prejuizos patrimoniais ou reputacionais. Elabora, ainda, e
remete ao Conselho de Administracdao, com a periodicidade trimestral, um relatério, identificando os
incumprimentos verificados e as recomendacdes e determinacées emitidas no sentido de correccao das
deficiéncias identificadas.

0 BCS tem implementado procedimentos para comunicacdo de irregularidades, por meio da politica de
Comunicacao de Irregularidades, o BCS define as Regras e os Procedimentos que garantam os meios adequados
para a comunicacao e tratamento das mesmas, bem como a salvaguarda da confidencialidade das informacoes
transmitidas e da identidade do autor da comunicacao.

Regras e os Procedimentos que garantam os meios adequados para a comunicacdo e tratamento das mesmas,
bem como a salvaguarda da confidencialidade das informacdes transmitidas e da identidade do autor da
comunicacao.

Para cumprir tal desiderato, o BCS criou, nos termos do artigo 21° do Avison.® 14/20 de 22 de Junho, um canal
especifico, independente e confidencial que internamente assegura, de forma adequada, a recepcao, o
tratamento e o arquivo das comunicacdes de irregularidades relacionadas com eventuais violacdes a Lei n.°
05/20, de 27 de Janeiro e irregularidades relacionadas com a integridade ou reputacao da organizacao.

Nos termos do Aviso n.° 14/2020 Regras de Prevencao e Combate ao Branqueamento e Capitais e
Financiamento do Terrorismo o tratamento das comunicacoes, compete ao Conselho Fiscal.

Recebida a comunicacdo pelo Conselho Fiscal, o mesmo e existindo fundamento, o Orgdo de Fiscalizacdo,
podera requerer o apoio do Conselho de Administracao e demais orgaos do Banco ou servicos especializados
para apurar os factos.

Todas as participagdes recebidas saoanalisadas, sendo preparado um relatorio fundamentado, que deve conter
as medidas adoptadas ou a justificacao para a nao adopcao de quaisquer medidas.

E responsabilidade do Conselho Fiscal definir todos os procedimentos internos que considere pertinentes para
assegurar a confidencialidade dos Denunciantes, nomeadamente:

e Assegurar o acesso restrito ao endereco electrénico e ao contelido das comunicacoes;
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e Limitar a um minimo funcional de pessoas a intervencdo nos procedimentos de averiguacao previstos
na presente politica, informando-as sempre da sua obrigacdao de manter a reserva total sobre os
mesmos.

e Assegurar que as informacbes que partilhe no ambito do tratamento das comunicacées nao incluem
elementos de identificacdo ou susceptiveis de identificar quem comunica ou quem é alvo da

comunicacao, salvo se tal conhecimento for indispensavel para a prossecucdo das averiguacoes.

A Politica de Subcontratacao do BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A. encontra-se assente nos seguintes
principios orientadores:

Permite a identificacao das entidades a serem subcontratadas de forma imparcial, tendo em consideracao os
termos de referéncia definidos pelo Banco para processo de subcontratacao.

Assegura que existe, sempre que necessario, uma partilha de informacdo das caracteristicas das entidades
subcontratadas aos clientes do Banco sobre os processos, servicos e actividades abrangidas no ambito da
subcontratacao.

Garante que as decisdes tomadas sobre a subcontratacdo de servicos sao tomadas numa logica de minimizacao
da estrutura de custos do Banco e maximizacao da eficiéncia operacional.

Alinha a Politica de Subcontratacdo com as necessidades e objectivos do negocio do Banco.

O BCS procura estabelecer uma relacao de parceria com entidades subcontratadas que tenham um
posicionamento idoneo dentro do seu ramo de actuacdo e que assegurem um processo de terceirizacdo baseado
na eficiéncia e cariz técnico das propostas a serem avaliadas, sem prejudicar a funcdo de controlo interno.
Assim, a presente politica tem como principais objectivos:

e Mitigar os conflitos de interesse, o BCS esta obrigado a implementar medidas organizativas e
administrativas eficazes para garantir que os servicos a terceirizar nao comprometam a isencao das
decisOes a tomar e estdo sujeitas a uma monitorizacao cuidadosa e independente;

e Potenciar o desenvolvimento da actividade do Banco, alinhado com a estratégia executiva,
maximizando os ganhos de eficiéncia operacional que podem advir da subcontratacao de servicos,

permitindo que o Banco mantenha a relacdo directa com os seus clientes;
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e Permitir a accdo de inspeccdo, considerando o ambito da prestacdo de servico, a entidade
subcontratada deve assegurar que tem mecanismos de reporte de informacdo para permitir a accao

dos organismos de supervisao.

0 Banco BCS apostou na continuidade das acgoes para a garantia da execucao do Plano Estratégico dos Sistemas
de Informacao alinhado ao Plano Estratégico Global, na adequacdo aos regulamentos em vigor no ambito das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao, Continuidade da Actividade e da Seguranca da Informacao, tais
como o Aviso n.° 08/2020, sobre a Politica de Seguranca Cibernética e a Adopcao de Computacdo em Nuvem,
a Directiva n.° 05/DSB/DR0/2022, sobre Gestao dos Riscos Associados as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo e a Seguranca Cibernética e no inicio do processo de Transformacao Digital.

Foram efectuados varios investimentos a nivel das pessoas, dos processos e das tecnologias, com o objectivo
de reforcar a qualidade dos servicos e a sua seguranca.

0 ano de 2023 foi marcado pelo arranque efectivo da implementacao do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacgao, alinhado ao Plano Estratégico Global. Este inicio resultou na implementacdo de algumas iniciativas,
tendo sido concluidas algumas e outras estdao em curso:

e Canais Digitais (Internet Banking e Mobile Banking: Os Canais digitais (Internet Banking e Mobile
Banking), irao desempenhar um papel crucial no processo de Transformacao Digital, fornecendo
aos clientes acesso conveniente e personalizado a produtos e servicos bancarios, aprimorando o
envolvimento e proporcionando uma experiéncia de Banco digital continua e segura, a qualquer
hora e lugar;

e Site Institucional e Abertura de Conta Online: O novo Site Institucional ira desempenhar um papel
fundamental no processo de Transformacao Digital, actuando como uma vitrine digital e
centralizada de comunicacado e visibilidade da marca com os clientes, fornecendo uma experiéncia
ideal para aceder a informacdes sobre o Banco e seus produtos e servicos;

e Solugdo Centralizada de Workflows: A Solucdao Centralizada de Workflows ira desempenhar um
papel vital no processo de Transformacao Digital, automatizando, optimizando e simplificando os
processos de negocios que suportam a operativa do Banco, aumentando assim a eficiéncia
operacional e melhorando a colaboracdo nas actividades interdepartamentais e os fluxos de
decisoes; e

e Camada de Integracdo: A Camada de Integracao ira desempenhar um papel crucial no processo de
Transformacao Digital pois permitira a interoperabilidade entre os varios sistemas e aplicacées do
Banco, facilitando atroca de dados, permitindo ao Banco inovar de forma mais rapida e reduzindo
o time-to-market no lancamento de novas solucées, produtos e servicos.
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e Desenho e Implementacdao de novos processos de Tl: Definicao e implementacao de novos
processos de Tl e documentar os processos existentes de gestao e operacao de Tl com vista a
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos internos de TI, optimizando as operacdes através
da padronizacdo e alinhamento dos procedimentos com as melhores praticas, garantindo
igualmente conformidade documental;

e Transformacdo e Gestao da Mudanca da DTI: Implementacdo de um novo Modelo Operativo para
DTI, redefinindo a estrutura organizacional e as responsabilidades dentro da DTI, definindo
igualmente um Plano de contratacdo e capacitacdo dos recursos necessarios para o novo modelo
operativo, garantindo a disponibilidade de profissionais qualificados para atender aos desafios da
transformacao digital; e

e Implementacdo da Arquitectura de Suporte a TI: Definicao e implementacao de padroes,
directrizes e componentes necessarios para dar suporte as operacoes de Tl de forma eficiente e
eficaz. Tendo como base uma arquitectura que abrange aspectos de infra-estrutura (redes de
comunicacao, servidores, armazenamento, sistemas de base, base de dados, seguranca).

Durante o ano de 2023, foram executadas varias iniciativas a nivel dos processos e das tecnologias, visando a
melhoria e o reforco dos mecanismos de recolha, tratamento e divulgacao de riscos, nomeadamente:

Elaboracao e actualizacao de Manuais de Procedimentos de tecnologias da informacdo e comunicacao;
Avaliacao de risco aos Manuais de Procedimentos de tecnologias da informacao e comunicacao;
Partilha regular de informacoes/alertas, concernentes a vulnerabilidades criticas e de impacto a
seguranca da informacao as areas operacionais, para que as medidas de mitigacao fossem executadas;
Analise de vulnerabilidade de activos seleccionados no ecossistema do Banco;

Aquisicao e implementacdo de novas solucoes para dar resposta as auditorias de Tl;

Avaliacao da conformidade dos processos de recolha, tratamento e divulgacao de informacao;
Acompanhamento e implementacao de projectos de novos meios de pagamento (EMIS).

No que concerne a gestdo e controlo de acessos, procedeu-se a implementacao e execucao de varios controlos,
com o objectivo de reforcar a seguranca da informacao e aplicacdo das boas praticas de referéncia,
nomeadamente:

Atribuicao de acessos e autoridades, associacao de estacdes de trabalho e impressoras;

Reavaliacao dos acessos de administracdo da solucdo Microsoft 365, isto &, para uma melhor adequagao
as boas praticas;

Reavaliagao aos acessos atribuidos a gestao da solucdo central de antivirus;

Reavaliacdo aos acessos as aplicagcdes de negocio e de infra-estrutura;

Reavaliacao aos acessos as Solucdes de infra-estrutura;
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e Elaboracdo e actualizacdo da matriz de acessos logicos;
e Restruturacao e melhorias na infra-estrutura; e
e Monitorizacao e gestao de acessos, da rede de utilizadores, proteccao, seguranca e auditoria sobre os

activos tecnologicos da instituicao.

As actividades referentes ao ano de 2023 que impactaram os sistemas de informacao, foram desenvolvidas de
forma transversal, isto é, com a participacdo de diferentes Direccoes, mas coordenadas por trés (3),
nomeadamente: A Direccao de Tecnologias e Inovacao (DTI), a Direccao de CiberSeguranca (DCI) e a Direcao
do Programa de Transformacao Digital e Iniciativas Estratégicas (DTD).

Direccao de Suporte responsavel pela operacionalidade dos sistemas de informacdo e comunicacdo
corporativos, baseada na estratégia dos sistemas de informacdo em vigor, e nas boas praticas de referéncia. A
mesma € constituida por trés (3) unidades de especialidade, Arquitectura, Servicos de IT e Desk de Informacao,
e possui as seguintes responsabilidades:

e Garantir as condicoes técnicas e disponibilidade das infra-estruturas e aplicacdes que os colaboradores
necessitam para suportar o negdcio;

e Planear, coordenar e implementar estudos e projectos para melhoria ou reestruturacao dos sistemas
de informacao;

e Controlar as condicoes de funcionamento dos sistemas e aplicacées, garantindo a fiabilidade da
informacao; e

e Propor a actualizacdo das tecnologias de informacao e comunicacao.

Direccdo de Controlo responsavel pela gestdo de todos os assuntos relacionados com Seguranca da Informacao,
independentemente da forma em que ela se apresente, sendo sua funcdo controlar e orientar os principios,
objectivoss e controlos aplicaveis quer a nivel da Seguranca da Informacdo e da Privacidade e Proteccao de
Dados. A mesma é constituida por trés (3) unidades de especialidade, Governo, Risco e Conformidade,
Operacoes de Seguranca e Privacidade e Arquitectura, e possui as seguintes responsabilidades :

e Desenvolver e implementar o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao;

e Disponibilizar informacdes de suporte para a tomada de decisao da Alta Direccao;

e Garantir a adequacdao regulamentar, assim como as boas praticas, concernentes a Seguranca da
Informacao, Privacidade e a Proteccao de Dados;

e Definir os controlos de seguranca a serem implementados a nivel de todo o ecossistema corporativo;

e Realizar analises de vulnerabilidades aos activos e avaliacdes de risco e conformidade a seguranca da

informacao e a proteccao de dados;
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e Estabelecer politicas, procedimentos e protocolos para prevencao de incidentes de seguranca
cibernética; e
e Proceder a sensibilizacdo e formacdo dos colaboradores sobre as melhores praticas de seguranca

cibernética, com a abordagem da seguranca da informacao como cultura.

Direccdo de Suporte responsavel por assegurar a estratégia digital do Banco, bem como a implementacdo bem-
sucedida do PESI - Plano Estratégico de Sistemas de Informacao e o seu respectivo Roadmap de Transformacao
Digital. A mesma é constituida por trés (3) unidades de especialidade, Inovacao, Estratégias e Parcerias, Analise
e Implementacdo de Projectos e Gestao de Projectos e Mudancas, e possui as seguintes responsabilidades:

e Garantir que os projectos de transformacao digital estejam alinhados com a estratégia global do Banco
e contribuam para seus objectivos de longo prazo;

e Avaliar e mitigar os riscos associados a transformacado digital e garantir a conformidade com as
regulamentacoes e padroes relevantes;

e Medir e avaliar os resultados das iniciativas do PESI e do programa de transformacao digital,
monitorando indicadores-chave de desempenho e fazendo ajustes quando necessario; e

e Identificar e desenvolver parcerias com empresas de tecnologia, startups e outras instituicoes

financeiras para impulsionar a inovacao e aproveitar as oportunidades de abracar solucdes digitais.

Durante o exercicio de 2023, o sector financeiro enfrentou varios desafios relacionados a tematica da Seguranca
da Informacao e da CiberSeguranca.

Houve o registo de um relativo aumento no nimero de incidentes de seguranca, resultantes das varias ameacas
detectadas, que afectaram nao apenas a confidencialidade, mas a integridade, a disponibilidade da informacao
a nivel do sector bancario. O Banco BCS, atendendo a necessidade de se proceder a adequacdo a
regulamentacdo exigida pelas varias partes interessadas, alinhadas as tematicas da seguranca da informacéo,
Ciberseguranca, privacidade e a proteccao de dados, efectuou varias iniciativas visando a obtencdao da
conformidade, e salvaguarda do seu ecossistema.

e Foi criada e operacionalizada DCI (Direccao de CiberSeguranca);

e Aprovacao da Politica Geral de CiberSeguranca;

e Aprovacdo de dezasseis (16) Politicas especificas de CiberSeguranca;

e Aprovacao de quatro (4) Manuais de Procedimentos de CiberSeguranca;

e Desenvolvimento dos requisitos minimos de infraestrutura e aplicacionais para a CiberSeguranca;

e Suporte as diferentes unidades de controlo, para o cumprimento dos processos de conformidade e
risco a CiberSeguranca;

e Acompanhamento da auditoria independente e obrigatéria Swift CSPv2023;
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e Andlises de conformidade as varias solucoes existentes no ecossistema do Banco;

e Acompanhamento de processos de auditoria externas a Seguranca da Informacao, a nivel estratégico,
tactico e operacional;

e Sessoes de sensibilizacao e formacao sobre a CiberSeguranca em formato presencial para toda a
instituicdo, assim como realizados testes de Phishing;

e Mapeamento continuo do fluxo de dados, seu processamento e suas finalidades, em cumprimento a lei
n.° 22/11 e ao decreto presidencial n.° 60/21, com o objectivo de procedermos a devida adequacao;

e Reavaliacao da implementacao do Microsoft 365, no que concerne a seguranca da informacao;

e Analise e recolha continua de informacao inteligente a nivel da Deep Web e Darknet; e

e Acompanhamento e monitorizacdo continua dos eventos de relacionados com a plataforma de

seguranca.

No ambito das actividades relacionadas com a continuidade e recuperacdao da informacdo, no ano de 2023
foram efectuadas um conjunto de actividades, nomeadamente:

e Actualizacdo da Politica e do Plano de continuidade de negocios, com a integracdo da Direccao de
CiberSeguranca aos processos e de cenarios orientados a Seguranca da Informacéao;
e Restruturacao e melhorias na infra-estrutura do Banco BCS para reforcar os mecanismos de
continuidade e recuperacao da informacao;
e Execucado diaria, semanal e anual da salvaguarda dos dados;
e Execucdo do teste de Disaster Recovery para a recuperagao tecnologica;
e Actualizacdo e melhorias na configuracao do sistema operativo 05400, servidores IBM iSeries;
e Participacdo nos exercicios de mesa para a continuidade de negocios, concernente a indisponibilidade
de 80% dos colaboradores do Centro de Talatona, e com a simulagao de varios cenarios;
o Greve (3 - 5) dias;
o Epidemia; e
o Recursos Humanos nao Qualificados.

e Garantia diaria da disponibilidade dos aplicativos de suporte de processos e tarefas do Banco BCS.

0 Banco BCS, no ambito do seu Plano Estratégico Global e alinhado ao Plano Estratégico para os Sistemas
de Informacao, reafirma o seu compromisso para o cumprimento das boas praticas de Gestdao das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao e Seguranca da Informacao, a adequacao a regulamentacao
actualmente vigente sobre as mesmas matérias, e que resultara na melhoria continua dos seus servicos e
da sua maturidade.
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A garantia da salvaguarda dos mecanismos afectos a tecnologia da informacao e comunicacao, a seguranca
da informacao, a privacidade e a proteccao de dados, obrigam a um conjunto de investimentos definidos
como prioritarios e reforcados com o compromisso da alta direccdo, investimentos estes direccionados as
pessoas, 0s processos e as tecnologias.

Com esta abordagem o Banco BCS pretende manter a seguranca do seu ecossistema, de todas as partes
interessadas que interagem no mesmo, assim como participar do reforco do sistema financeiro, no ambito
da Seguranca da Informacao, Privacidade e Proteccao de Dados.

A organizacao do sistemade gestao de riscos do Banco segue o principio da segregacao de fungdes assegurando
a plena segregacao funcional entre as responsabilidades de origem (tomada) do risco e as responsabilidades
dedicadas a gestdao e controlo. Este principio é operacionalizado em conformidade com o modelo das trés
linhas de defesa:

e A primeira linha de defesa é constituida pelas funcdées de negécio ou actividades que geram exposicao
a um risco inerentes a sua actividade, e que sao os primeiros responsaveis pela implementacido de
controlos internos adequados a gestdo e tratamento dos riscos identificados, que se devem ajustar ao
apetite e limites estabelecidos pelo Conselho de Administracao;

e Asegunda linha de defesa é sustentada pela funcao de Gestao de Riscos e pela funcao de Compliance,
que desenvolvem a sua actuacao em duas vertentes distintas: proactiva e reactiva, apoiando as
actividades da primeira linha de defesa e a actuacao do Conselho de Administracdo através de accoes
informacdes ou recomendacoes e controlando as actividades do Banco, identificando eventuais desvios
face a estratégia, politicas e limites estabelecidos e promovendo as medidas de reaccao a esse desvio;

e Aterceira linha de defesa é assegurada pela funcdo de auditoria interna, a qual avalia a eficacia e a
efectividade do sistema de controlo interno e, em particular, do sistema de gestao do risco,
identificando insuficiéncias e oportunidades de melhoria, apresentando recomendacdes e mantendo
o Conselho de Administracao informado sobre estas matérias.

A funcao de gestao de riscos é exercida pela Direccao de Riscos (DRI) do Banco, que reporta funcionalmente
a Comissao Executiva através do seu administrador do pelouro e hierarquicamente ao Conselho de
Administracao, através do Comité de Riscos.

A Direccdo de Riscos encontra-se dividida em dois nlcleos: Riscos Financeiros e Riscos Nao Financeiros e visa
promover o funcionamento adequado e eficaz do sistema de gestao de riscos, tendo em vista alcancar a
normalizacdo e consisténcia das praticas, assim como o cumprimento dos requisitos regulamentares,
possibilitando atingir a visao estratégica do perfil de risco do Banco.
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Em consonancia com o referido no Aviso 08/2021, o Conselho de Administracdo é o Orgdo maximo responsavel
pela gestao de riscos do Banco, cabendo a este 6rgao aprovar a implementacao e actualizacbes do sistema de
gestao de risco, bem como avaliar a sua eficacia anualmente.

Para o apoio ao exercicio da funcdo de gestdo de riscos encontram-se instituidos 6rgdos de governacao
colegiais que contam com a participacdo da Direccdo de Riscos, nomeadamente a nivel do Conselho de
Administracdo o Comité de Riscos e o Comité de Controlo Interno e a nivel da Comissao Executiva: o Comité
Executivo de Riscos, o Comité de Crédito, o Comité ALCO, o Comité de Sustentabilidade e o Comité de Inovacao
Tecnoldgica e Ciberseguranca.

e 0O Comité de Riscos deve supervisionar as operacoes de gestdo de riscos e assegurar que as mesmas
sao adequadas e eficazes;
e 0O Comité Controlo Interno tem uma responsabilidade importante no que diz respeito a definicao e
implementacdo de controlos internos;
o A Comissao Executiva cabe implementar e criar condicdes para a execucdo e monitorizacdo do sistema
de gestao de riscos.
A Direccao de Riscos (DRI) apoia o Comité de Riscos, 6rgao de nivel do Conselho de Administracdo, no seu para
desempenho da supervisdao dos riscos, no desenvolvimento dos quadros, na formulacdo de politicas,

metodologias e monitoramento e na elaboracdo de relatorios independentes relacionados com questdes -chave
de risco e os Comités de Risco da Comissao Executiva para a sua monitorizacao.

Assim, a Direccao de Riscos tem a responsabilidade pela concepcao, desenvolvimento, monitorizacdo e
actualizacdo de modelos de gestao de risco que possibilitem uma correcta identificacdo, avaliacao,
monitorizacao, controlo e reporte dos riscos associados a actividade do Banco, de forma a assegurar que os
mesmos se mantém em niveis consistentes com o perfil e grau de tolerancia ao risco (Apetite ao Risco) definido
e aprovado pelo Conselho de Administracao.

A Direccao de Compliance exerce as suas funcoes de forma independente, permanente e efectiva, no sentido
de assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que o Banco esta sujeito, sendo responsavel:

® Pelo acompanhamento e avaliacdo regular da adequacao e da eficacia das medidas e procedimentos
adoptados para detectar qualquer risco de incumprimento das obrigacdes legais e deveres a que a
Instituicdo se encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias no
respectivo cumprimento;

e Pela prestacdo de aconselhamento aos Orgdos de Administracio e de Gestdo, para efeitos de
cumprimento das obrigacoes legais e dos deveres a que a Instituicdo se encontra sujeita;

e Pelo acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo interno em matéria de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como pela centralizacao da

informacao e respectiva comunicacao as autoridades competentes;
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Pela prestacdo imediata ao Orgdo de Administracdo de informacdo sobre quaisquer indicios de violacio
das obrigacoes legais no ambito da actividade do Banco, de regras de conduta, relacionamento com
Clientes ou de outros deveres que possam fazer a Instituicao ou os seus Colaboradores incorrerem num
ilicito de natureza contra - ordenacional;

Pela manutencao de um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adoptadas nos termos

da alinea anterior.

E o nlcleo responséavel pela gestdo do risco de AML/CFT/PADM e Sancdes, inclusive as obrigacdes do regime
FATCA e a monitorizacdo de clientes e transaccoes, designadamente ao nivel da analise prévia dos alertas
gerados pela Solucdo de AML (Filtering & Profiling) sobre esta matéria, competindo-lhe designadamente:

Avaliar as relagées de correspondéncia bancaria em relagao as vertentes de Trocas de Chaves (RMA) e
a Abertura de Contas Nostro & Vostro;

Analise e monitorizacao dos processos de Abertura de Conta Empresas e Particulares;

Verificar, analisar e tomar decisdes relativamente aos alertas gerados por confronto da base de dados,
dos quais resultem pessoas politicamente expostas ou entidades sancionadas;

Assegurar o reporte de entidades com estatuto FATCA do BCS

Garantir que todos os Clientes sao devidamente identificados e classificados, assegurando-se que o
Banco cumpre com as medidas de KYC;

Registo das formacoes de Compliance e AML da Instituicao.

E o nicleo responsavel pelas actividades relacionadas com as metodologias de gestdo do risco de Compliance,
com particular destaque para a monitorizacao das alteracdes regulamentares e a implementacao dos
respectivos planos de accao, tendo como foco a conformidade dos processos e procedimentos, competindo -
lhe designadamente:

Estabelecer processos para detectar e avaliar o risco decorrente do incumprimento das obrigacoes
legais e dos deveres do Banco, bem como para correccao das deficiéncias detectadas;

Estabelecer um programa de trabalho que delimite as actividades a efectuar e que preconize diferentes
tipos de abordagem de acordo com o risco envolvido;

Manter um repositorio de normativo actualizado e aplicavel a actividade bancaria;

93/120



Identificar e divulgar normas legais que a instituicao esta sujeita, mantendo um registo desta actividade
com a identificagdo dos drgaos de estrutura (OE) responsaveis pelo seu cumprimento e apoiando estes
orgaos na implementacdo das obrigacoes legais;

Garantir a gestao e controlo do processo relativo as consultas pUblicas, assegurando os contributos dos

orgaos de estrutura envolvidos e promover a resposta com a posicao do BCS, sempre que se justifique.

E o nicleo responsavel pelas actividades relacionadas com as verificacdes, controlo e seguimento de protocolo
do processo de abertura de contas competindo-lhe designadamente:

Conferir os documentos enviados no processo assegurando a sua conformidade;

Verificar se a conta foi aberta correctamente e garantir que todos os campos exigiveis estdo
devidamente preenchidos;

Efectuar eventuais correccdes a nivel do Banka (AS400) caso existam dados mal inseridos;

Apos validacdo dos campos e da documentacdo caso o cliente seja residente cambial,

Remover o Bloqueio da conta;

Apos validacdo dos campos e da documentacdo caso o cliente nao seja residente cambial,

Remeter via email o Processo para validacao do Direccao de Controlo Cambial;

0 Banco definiu um conjunto de politicas, processos e manuais de identificacdo, avaliacdo, monitorizacao,
mitigacao e reportes de riscos na crenca de se adequar ao sucesso da gestao de riscos que assentam na seguinte
metodologia:

Identificar riscos nas diferentes actividades do BCS;

Avaliar os diferentes riscos identificados de acordo a matriz de risco;

Monitorizar e efectuar avaliacdes periodicas aos riscos e eficacia dos controlos;

Definir e implementar controlos ou limites de tolerdncia nos processos em que os riscos foram

identificados, caso aplicavel.

Fruto do volume de alteracdoes normativas que tém sido publicadas pelo regulador, o Banco tem as suas
politicas e manuais de procedimentos no ambito da gestao de riscos em vigor, aprovadas pelo Conselho de
Administracao, bem como reforcou os documentos estruturantes para a monitorizacao dos riscos adaptando -
0s a nova regulamentacao e as boas praticas do mercado, nomeadamente:

Politica de Gestdo de Riscos Global e Politicas de Gestdao de Risco Especificas: Politica de Gestdo de

Risco de Crédito; Politica de Gestao de Risco de Mercado; Politica de Gestdo de Risco Operacional;
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Politica de Gestdo de Risco de Liquidez; Politica de Apetite ao Risco; Politica de Gestdo de Risco
Ambiental e Social; Politica de Continuidade de Negocio; Politica de Limites de Contrapartes, bem
como os respectivos manuais de procedimentos;

Metodologias de: (1) Avaliacao de riscos dos processos do Banco; (2) Testes de Esforco; (3) Processo
de Avaliacao de Capital Interno; (4) Processo de Avaliacao de Adequacao da Liquidez;

Participou na elaboracdo de politicas e manuais de procedimentos especificas das unidades de
primeira linha de defesa com vista a mitigar os riscos através de recomendacoes de procedimentos e

controlos.

Na sua Politica de Gestdao de Riscos Global, o Banco definiu modelo de governacao da area de riscos, bem
como as funcdes e os riscos que podem ter impacto na sua estrutura de capitais podendo dar lugar a eventos
esperados ou nao, categorizando-os em trés (2) tipos de natureza: riscos financeiros e riscos nao financeiros:

Risco financeiro: quando o risco esta directamente relacionado com os activos e passivos da
Instituicdo. Os riscos financeiros tém em si aglomerados: (1) risco de crédito; (2) risco de mercado; e
(3) risco de liquidez; (4) risco de solvéncia.

Risco nao financeiro: quando o risco resulta de circunstancias externas (fendmenos sociais, politicos
ou econdémicos) ou internas (recursos humanos, tecnologias, procedimentos e outros) a Instituicao. Na
categoria de riscos nao financeiros temos: (1) risco operacional; (2) risco de negdcio e estratégia; (3)
risco de reputacao; (4) risco de Compliance; (5) risco socioambiental (6) risco cibernético; (7) risco

sistémico; (8) risco de contagio.

Na politica de Gestao de Riscos Globais encontra-se definido o processo de gestao de riscos que consiste nas
seguintes fases:

Identificacao de riscos: Este passo pode ser despoletado mediante duas maneiras: por iniciativa da
Direccdo de Riscos ou por iniciativa de terceiros (Conselho de Administracdo, Comités, Direccdes,
entre outros).

Avaliacao de Riscos: O Banco publicou em 2022 a sua metodologia de avaliacdo de riscos dos processos
do Banco. Esta metodologia é baseada em elementos qualitativos e, sempre que possivel, quantitativos
permitindo uma afericao da probabilidade de ocorréncia e impacto esperado dos factores de risco,
nas perspectivas do risco inerente e do risco residual.

Monitorizacao, Controlo e Mitigacao dos Riscos: A Direccao de Riscos monitoriza os planos de accao
definidos para a mitigacdo de riscos, bem como a determinacdo de quais os eventos ou circunstancias
cuja resolucao exige a implementacao de accoes de correccao, tendo em vista o restabelecimento dos

limites de tolerancia definidos. Neste ambito, o Comité de Riscos e o Conselho de Administracdo
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avaliam os planos de mitigacdo sempre que existam quebras, ou que os niveis de risco sejam médios,
alto ou extremo.

e Comunicacao e Reporte com o 6rgao de administracdo, fiscalizacdo e reguladores:

o A Direccao de Riscos assegura uma comunicacao efectiva a todas as unidades operacionais sobre
a gestao de risco no Banco através da divulgacao das politicas e normativos de risco que se
encontrem vigentes;

o Mensalmente apresenta ao Conselho de Administracao o perfil de risco do Banco, incluindo as
accoes de mitigacao dos riscos que se encontram como risco médio, alto e extremo.

o A funcdo de gestdo de riscos reporta ao regulador os relatérios definidos para envio, bem como

responde as solicitacoes efectuadas pelo mesmo.

0 modelo de apetite ao risco (Risk Apetite Framework - RAF) constitui uma componente central do sistema de
gestao do risco do Banco, o qual engloba os seguintes elementos principais: (i) a Politica de Apetite ao Risco
(ii) a Declaracao de Apeténcia pelo risco; (iii) um sistemade limites que o suporta e os mecanismos de resposta
a quebra das tolerancias definidas e seu acompanhamento; (iv) um modelo de governacao; e (v) um modelo
de integracdo da apeténcia pelo risco nas praticas de gestao do Banco.

0 apetite pelo risco define-se pela sua visao estratégica e pelas linhas de orientacdo que dai decorrem e que
estao reflectidas nas afirmacoes e nos documentos de referéncia da Instituicdo, nomeadamente da Declaracao
de Apetite ao Risco.

A declaracdo de apeténcia pelo risco relaciona-se directamente com o perfil de risco, materializado num
conjunto de indicadores e limites de exposicao ao risco que sao incorporados na actividade regular do BCS, e
actualizados com periodicidade minima anual, ou sempre que se verifiquem alteracoes significativas na
estratégia ou nas expectativas face ao contexto macroeconémico ou do sector.

Para o efeito, o Banco suporta-se em: (i) do planeamento estratégico, orcamento e objectivos de negdcio; (ii)
do plano de financiamento e capital; (iii) dos processos de gestao operacional do risco, por via da informacao
sobre os riscos materiais; (v) do programa de testes de esforco; e (vi) do planeamento de contingéncia, na
medida em que o seu desenho deve ser consistente com os limites estabelecidos na apeténcia pelo risco. De
igual forma, a apeténcia pelo risco encontra-se reflectida no ICAAP e no ILAAP.

Neste contexto, a caracterizacdo do apetite ao risco assume uma indiscutivel relevancia na medida em que
estabelece os limites até onde o Banco se admite expor, sem que o desenvolvimento da estratégia estabelecida
nos seus planos de actividade possa ficar em causa.

Com vista ao cumprimento das orientacoes e requisitos emanados pelo regulador na publicacao dos seus
normativos, o Banco procedeu a elaboracao o seu Processo Interno de Avaliacdo da Adequacgao de Capital que
tem por base as seguintes fases:
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e Identificacao dos riscos materialmente relevantes, tendo em consideracao o Perfil de Risco do Banco,
a Politica e Declaracao de Apetite ao Risco e os demais processos estratégicos de gestao de risco;

e Avaliacdo, quantificacao e agregacao dos riscos, tendo por base as metodologias internas definidas
pelo Banco;

e Estimacao dos niveis de Capital Interno do Banco, disponivel para fazer face aos riscos a que o0 mesmo
se encontra exposto;

e Avaliacao sobre a adequacao do Capital, face aos Requisitos de Capital estimados.

O Modelo de Governacao definido estabelece as responsabilidades das Direccoes envolvidos no processo, bem
como dos Orgdos de decisdao relevantes. A estrutura de governacao definida visa assegurar a gestdo e
acompanhamento adequado de cada um dos riscos identificados e do nivel de Capital Interno. A
responsabilidade de execucdo e coordenacdo ¢é da Direccdo de Riscos e encontra-se dependente do
envolvimento de todas as Direccoes relevantes (como a Direccdo Financeira e Internacional e Direccao de
Contabilidade e Orcamento) para a execucao de cada uma das fases do processo previstas, nomeadamente:
(i) execucdo do exercicio; (ii) revisdo e validacdo independente. O Conselho de Administracdo € o érgéao
responsavel pela aprovacao do Relatorio de ICAAP, tendo em conta os pareceres da Direccao de Auditoria
Interna, Comité de Riscos e Conselho Fiscal. Complementarmente, este Modelo de Governacao assegura a
integracao e interligacdo do processo ICAAP com os demais processos estratégicos de negdcio e gestao de
risco;

A Politica de Risco de Crédito tendo como objectivo definir as responsabilidades e principios aplicaveis a
gestao de risco de crédito do BCS.

A Direccdo de Riscos é responsavel pela definicdo das metodologias e sistemas utilizados na avaliacdo do risco
de crédito, no calculo de imparidade do crédito, no apuramento dos requisitos de fundos préoprios e no
acompanhamento e monitorizacdo geral do perfil de risco da carteira de crédito e das diversas fases
operacionais do ciclo de concessao de crédito.

A politica define os seguintes elementos:

e Determinacao da exposicao de risco de crédito;
e Definicao e marcacao de incumprimento e Exposicoes Nao Produtivas;
e Definicdo e marcacao de indicios;
e Definicdo e marcacao de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.
A identificacdo e avaliacdo do risco de crédito no BCS baseia-se em controlos e analises assegurados ao longo

de todo o ciclo de vida do crédito, e os quais sao suportados numa adequada segregacao entre as funcoes de
concessao, analise, monitorizacdo e recuperagao de crédito.
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Esta politica define que a funcdo de risco deve assegurar a realizacdo de testes de esforco a carteira de crédito
como um todo e/ou pode optar por realizar testes de esforco a exposicoes individuais que sao apresentados
ao Conselho de Administracao.

Ainda no que concerne ao Risco de Crédito, actualizou o seu Dossier de Imparidade que inclui a metodologia
de apuramento de perdas por imparidade tendo em conta o no que se refere a analise individual e atribuicdo
de niveis de Stages de acordo com os indicios apresentados pela contraparte.

0 Banco detém, também, uma Politica de Limites de Crédito a Contraparte, que tem o proposito de definir os
instrumentos de investimento aplicaveis, a moeda da transaccdo, o nivel da taxa de juro, a identificacdao das
contrapartes elegiveis, a definicao dos limites apropriados e os procedimentos especificos a adoptar, bem
como a validacao necessaria para excepgoes, contribuindo, deste modo, para regular a gestao dos diversos
riscos em que o BCS incorre quando opera no Mercado Monetario angolano e internacional.

A Politica de Risco de Mercado estabelece que estratégia de gestdo e a tolerancia ao sao estabelecidas em
conformidade com a declaracdo de apeténcia pelo risco do BCS.

Para efeitos da implementacdo do estabelecido na declaracdo de apeténcia pelo risco do BCS, a Direccao de
Riscos define e formaliza um quadro especifico de apetite ao risco de mercado, incorporando os indicadores
e tolerancias gerais, bem como um conjunto de indicadores e respectivos limites adequados a estratégia, tal
como formalizada e aprovada pelo Conselho de Administracao.

A identificacdo do risco de mercado no BCS é baseada numa estrutura centralizada e integrada que tem como
objectivo assegurar o completo conhecimento, por parte da Direccao de Riscos, das actividades, produtos e
respectivos riscos, transaccionados pelo Banco.

Compete aa Direccao de Riscos executar os testes de esforco ao risco de mercado, comunicando os respectivos
resultados as unidades de negociacao relevantes e Conselho de Administracao e emitindo recomendacdes em
linha com os resultados, acompanhando a sua implementacao.

A Politica de Gestao do Risco de Liquidez define as responsabilidades e estabelece os principios aplicaveis a
gestao do risco de liquidez do BCS.

A Direccdo Financeira Internacional é responsavel pela apreciacao e acompanhamento do processo de gestao
integrada de activos e passivos que visa a gestdo pro-activa do balanco e da rentabilidade do Banco.

A Direccdo de Riscos é responsavel por assegurar a existéncia de um processo adequado e eficaz de gestao do
risco de liquidez, competindo-lhe desenvolver e apresentar propostas especificas com vista a definicao e
estabelecimento das politicas e procedimentos necessarios para a gestao do risco nas suas diversas dimensoes,
bem como garantir a sua documentacao.

0 BCS realiza regularmente testes de esforgo com incidéncia na posicao de liquidez.
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0 Banco definiu a sua estratégia de financiamento adequada e coerente com o Plano Estratégico 2021-2025,
e que é de forma continua monitorizada, de forma a assegurar uma posicao de liquidez estavel e o continuo
crescimento e evolucao da instituicao.

0O BCS dispée de um plano de contingéncia para gerir a liquidez. Este plano foi elaborado pela Direccao
Financeira com a validacao da Direccao de Riscos e aprovado pelo Conselho de Administracao, onde especifica
as politicas, procedimentos e planos de accao para dar resposta a eventuais perturbacdes graves na sua
capacidade de financiamento.

O plano de contingéncia compreende as seguintes componentes:

e Estratégia geral a implementar em situacdo de escassez da liquidez disponivel;

e Mecanismos de governacao (6rgaos e responsabilidades) para a sua activacdo e manutencao;
Quadro de indicadores de alerta precoce (preventivos) e interventivos (i.e. niveis de accionamento
do plano) em matéria de liquidez que possa ser eficaz no sentido de permitir a identificacdo da

deterioracdo das circunstancias de mercado em tempo Util;

e Procedimentos de escalamento e accionamento do Plano.

Durante o ano de 2023, o Banco realizou o seu processo de avaliacao de adequacao de liquidez com data de
referéncia de 31 de Dezembro de 2022, no ambito do processo de equivaléncia de supervisao e orientacoes
emanadas pelo supervisor nos normativos publicados. O processo interno de avaliacao da adequacao de
liquidez realizado pelo Banco desempenha um papel essencial na manutencao da continuidade da actividade
do Banco, com o objectivo de assegurar uma posicao de liquidez e estrutura de financiamento adequada.
Deste modo, e atendendo aos resultados obtidos foi possivel concluir positivamente sobre a adequacao da
liquidez disponivel para fazer face a potenciais situacoes de necessidade de liquidez.

A identificacao e avaliacao dos riscos operacionais no BCS tem como objectivo assegurar que todos os riscos e
respectivos factores, internos ou externos, inerentes aos processos de negdcio, produtos, pessoas ou sistemas
que possam impactar os servicos, clientes, capital ou reputacao do Banco sao acompanhados e controlados.

A identificacao e avaliacdo de riscos operacionais € efectuada com base nas seguintes metodologias de gestao
de risco: Mapeamento de processos, riscos e controlos; ldentificacao e registo de eventos de risco operacional
e respectivas perdas e recuperacoes e Auto-avaliacao dos riscos operacionais.

No ambito do risco operacional o Banco detém a sua Politica de Continuidade de Negocio define as politicas e
procedimentos que visam garantir o continuo funcionamento do negdcio e a sua recuperacdao atempada e
estabelece objectivos de recuperacdo que permitam o Banco BCS recuperar as funcdes consideradas criticas.
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A Administracdo é a estrutura responsavel por promover a resiliéncia face a desastres e assegurar o
funcionamento continuo da instituicao, sendo responsavel pela activacao dos procedimentos de continuidade
de negocio definidos no Plano de Continuidade de Negdcio. O modelo define as fases de identificacdo analise
controlo e avaliacdo do Plano de Continuidade de Negocios.

O Plano de Continuidade de Negocio do BCS inclui a avaliacdo e testes que devem ser realizados no minimo
anualmente em equipamentos e computadores devendo proporcionar estratégias de melhorias e incorporar
novas tecnologias.

0 Banco deu continuidade a elaboracao e revisdo das suas politicas e manuais de procedimentos relacionados
com os riscos cibernéticos, de forma a monitorizar e mitigar este risco, nomeadamente:

e Politica de Seguranca de Sistemas de Informacdo e Ciberguranca e Politica de Atribuicao de
Acessos;

e Manual de Processos de Revisdo, Atribuicdo, Alteracdo ou Cancelamento de Acesso Informatico,
Manual de Processos de Gestdo de Alteraces nos Sistemas de Informacdo, Manual de Processos de
Gestao de Configuracdes, Manual de Processos de Uso de Equipamento Informatico, Manual de
Processos de Gestao e Monitorizacdao de Niveis de Servico de Fornecedores IT, Manual de Processos de
Gestao Salvaguarda de Dados dos Sistemas de Informacao e Protocolo de Atribuicao de Equipamento

Informatico.

Conforme descrito na Metodologia de Testes de Esforco, tem subjacente uma metodologia com base numa
avaliacao dos riscos materiais a que o Banco se encontra sujeito e a informacao proveniente das bases de
dados e sistemas do Banco. A metodologia, o programa de testes de esforco e respectivas revisdées sao
apreciadas no Comité de Riscos, cabendo ao Conselho de Administracdo a responsabilidade de aprovacao.

Os testes de esforco definidos sdo: Testes de Esforco de Analise de Sensibilidade, Testes de Esforco Inversos,
Testes de Esforco Padronizados e Testes de Esforgo de Analise de Cenarios, que contemplam:

e Testes de Esforco de Risco de Crédito: (i) aumento na taxa média de imparidade da carteira de crédito;
(ii) agravamento dos factores de conversao de crédito off-balance; e (iii) agravamento dos niveis de
risco;

e Testes de Esforco de Risco de Mercado: (i) variacdes nas taxas de juro (impacto na situacado liquida);
(ii) variacdes nas taxas de juro (impacto na margem financeira); (iii) aumento do custo de funding; e
(iv) variacoes cambiais;

e Testes de Esforco de Risco Operacional: (i) Risco de Compliance; (ii) Risco de sistemas de informacao;

e o (iii) Risco de recursos humanos;
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e Testes de Esforco de Risco de Liquidez: (i) risco de liquidez de mercado; (ii) Levantamento inesperado
de depositos; (iii) Utilizacdo inesperada de compromissos irrevogaveis; e (iv) Acesso ao financiamento;
e Testes de Esforco de Risco de Concentracao: (i) Aumento de exposicao a grandes riscos; e (ii) Faléncia

de contraparte relevante.

0 Banco detém um sistema integrado de risco, designado SIRIS, que prevé a elaboracdo de diferentes tipos de
reporte, que visam dar resposta a requisitos regulamentares, previstos no Novo Pacote Regulamentar,
incluindo os testes de esforco, e os restantes relatérios sao relatérios de consumo interno que visam a
monitorizacao e reporte do perfil de risco do Banco, como forma de suporte a gestao do risco do Banco.

Durante o ano de 2023, o Banco utilizou os seguintes sistemas de informacao para a monitorizacao e reporte
de riscos:

e AS400 - Banka: sistemacore onde o DRI recolhe os dados de clientes para efectuar a monitorizacao
de riscos, nomeadamente queries de crédito, clientes, aplicacdes, depositos, titulos, cambios,
entre outras informacoes;

e (CTB: sistema de contabilidade onde o DRI extrai os Balancetes elaborados pela area da
Contabilidade;

e Aplicativo Riscos: SIRIS com os seguintes modulos: Reportes Regulamentares, Apetite ao Risco,
Testes de Esforco, Reporte de Imparidades e CIRC, ICAAP, ILAAP e Disciplina de Mercado.

Todos os inputs da SIRIS provém do sistema core do Banco “Sistema Banka”, “Financa” e do CTB (sistema de
contabilidade) em que nao é possivel efectuar alteragdes manuais por parte do utilizador, diminuindo o risco
operacional.

O Banco desenvolveu um Manual de Utilizacao do Sistema Integrado de Risco - SIRIS - que visa resumir, do
ponto de vista técnico, a base informacional de todos os requisitos necessarios para o reporte ao regulador,
resultante da conjugacao da informacao residente nos sistemas operacionais do Banco. Procura-se que este
documento sirva de guia aos colaboradores do Banco ao longo do processo de reporte e que funcione como
suporte informacional das actividades do processo.

A Auditoria Interna é a funcdo de gestado independente, com a incumbéncia de proceder a uma apreciacao
critica e continua do funcionamento dos processos e operagdes do BCS, com vista a melhoria dos processos,
adicao de valor a estrutura do controlo interno, reforco dos mecanismos de governacao do Banco, auxilio na
gestao do risco.

A Direccdo de Auditoria Interna do BCS é atribuida a missao de detectar indicios ou existéncia de fraudes ou
irregularidades na organizacdo que comprometam o alcance dos objectivos estratégicos, avaliando a eficacia
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e efectividade sistematica das directrizes internas de processos e procedimentos operativos da instituicdo,

fortalecendo o funcionamento do Sistema de Controlo Interno.

0O modelo de funcionamento da Direccao de Auditoria Interna engloba as seguintes responsabilidades:

Avaliar e rever as normas, politicas e procedimentos relacionados com a auditoria interna e submeter
a aprovacao do Conselho de Administracdo, através da Comissao de Controlo Interno;

Dar suporte ao Conselho de Administracdo, cooperando com a sua visao e conhecimento do negocio e
dos riscos relacionados com a actividade;

Avaliar alteracées no panorama organizacional e funcional, desenvolvimento de novos servicos,
processos, operacoes, tecnologias e controlos no momento do seu desenvolvimento e implementacao;
Emitir relatorios periddicos para o Conselho de Administracao e Comité de Controlo Interno, resumindo
os resultados das suas actividades;

Colaborar com entidades externas na realizacdao de auditorias externas ou no esclarecimento de
eventuais questoes, providenciando o material solicitado;

Colaborar na investigacao de actividades com potencial de fraude e notificar o Conselho de
Administracao e Comissao de Controlo Interno sobre os resultados apurados;

Assegurar o relacionamento com as autoridades de supervisao bancaria, de investigacao e judiciais, no
seu ambito de actuacao;

Garantir que os principios de integridade, objectividade, confidencialidade e competéncia sao
aplicados e cumpridos;

Reportar tempestivamente ao Conselho de Administracdo e Comissao de Controlo Interno todas as
situacdes que ponham em causa a independéncia e objectividade da Auditoria Interna;

Desenvolver procedimentos de acompanhamento (follow-up) que permitam monitorizar o progresso de
implementacdao dos planos de accdao e garantir sobre a efectividade das ac¢des correctivas. Os
resultados dos follow-ups serao reportados ao Conselho de Administracdo e a Comissao de Controlo
Interno;

Desenvolver e manter uma equipa de colaboradores com conhecimento e competéncias para atender
aos requisitos da funcao.

O Plano Anual de Actividades para o ano de 2023 da DAI foi elaborado em conformidade com as normas
internas, procedimentos e directrizes adoptados, visando cumprir com o estabelecido no Avison.° 01/22 de
28 de Janeiro - Codigo do Governo Societario das Instituicbes Financeiras Bancarias do Banco Nacional de
Angola, n.° 6 do artigo 37°, alinea b) Elaborar um plano global das ac¢des a realizar, com periodicidade minima

anual, submetido ao 6rgao de administracdo para aprovacao.

O plano de actividades obedece a um horizonte de planificacdo minima anual, que define accoes e prioridades
da funcdo, focando no impacto das unidades organicas, no volume de negocio do Banco, nos factores de risco
de auditoria, na exposicdo aos principais riscos e na probabilidade de ocorréncia destes e no alcance dos

objectivos organizacionais.
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Auditoria a Distancias e Presenciais 725
Controlo Preventivo (Actividades continua/Diaria) n.a
Acompanhamento Autoridades de Supervisao !
Acompanhamento Auditores Externos 4
Acompanhamento e Emissao de Parecer Processo ICAAP, ILAAP e Teste de Esforco 1
Emissao de Pareceres 20
Comité de Conftrolo Interno 6
Comite de Auditoria Z
Formacao Interna 6
Formacao Externa/Workshop/Webinar 25

Elaborar a proposta de revisao do estatuto da area e demais documentos relevantes

Preparar a proposta de plano de auditoria interna para o ano seguinte

Preparar o relatorio trimestral de acompanhamento da implementacao do plano de auditoria
para avaliacao pelo CA

Preparar relatorio de avaliacao dos recursos técnicos e tecnologicos da area e avaliar se os
mesmos sao suficientes face aos objectivos da area bem como preparar plano de saneamento
em caso de deficiéncia

Preparar o plano anual de formacao da auditoria interna para o ano seguinte

Preparar do orcamento da unidade de auditoria interna para o ano seguinte

Elaborar o relatorio anualda funcao de auditoria interna reportado ao ano anterior

Revisao do plano Plurianual em funcao de eventuais ajustes necessarios

RN R BN R

Fazer a avaliacao independente do grau de cumprimento da metodologia e criterios de
acompanhamento do plano de testes de validacao sobre os planos de accao das medidas
correctivas e das evidéncias de resolucao por parte dos owners das deficiéncias identificadas
pelos auditores internos e externos

Fazer a avaliacao do arquivo dos resultados dos testes bem como das evidencias obtidas para
suportar o encerramento das deficiéncias

103/120



V.1.2.1. Detalhe das actividades

Direcgao de Auditoria Interna
Detalhe da Proposta de Actividades
Ano: 2023

Equipa: 7 Colaboradores

# Periodo Temas Origem p::/ti:ta z;et\:i:::"::s
Auditoria Processo de Créditos/Remessa Documentarias de DAl Jan 1
Importacdo /Gestido da Garantia Bancaria
Auditoria Externa (circularizagdo e outros) DAI Jan 1
Parecer Relato Financeiro DAI Jan 1
Auditoria a Distancia Centros DAI Fev 5
Auditoria Presencial (Centros) DAI Fev 5
Auditoria Processo Compras e Adjudicacdo de Bens e Servigos DAI Mar 1
I
7 ICAAP, ILAAP e Teste de Esforco (acompanhamento e parecer) Regulamentar Abr 3
8 Parecer Relato Financeiro DAI Abr 1
9 Auditoria Direcgdo de Marketing DAI Mai 1
10 Auditoria Processo de Operagdes sobre Estrangeiro (Visiveis e DAl Mai 1
invisiveis Correntes, Mercadoria e Capital)
11 Auditoria Presencial (Centros) DAI Jun 5
12 Auditoria Unidade Recenseamento de Clientes e Contas DAI Jun 1
2
13 Auditoria Direcgdo do Compliance Regulamentar Jul 1
14 Auditoria Processo Internet Banking DAI Jul 1
15 Parecer Relato Financeiro DAI Jul 1
16 Auditoria a Distancia Centros Ago 5
17 ﬁrl.;ccijiittc;ria Manutengao grau de risco de Cliente e de operagdes de DAl Ago 5
18 Contagem de Valores (Tesouraria Central e Centros Luanda) DAI Set 5
T
19 Al.initoria Processo Gestédo de Acessos Informaticos (de DAl out 1
utilizadores e passes)
20 Auditoria Cartdes de Crédito- Alteragdes de Limite de Crédito DAI Out 1
21 Parecer Relato Financeiro DAI Out 1
22 Auditoria Direcgdao Financeira DAI Nov 1
23 Auditoria Processo de Crédito DAI Nov 1
24 Auditoria Presencial (7 Centros) DAI Dez 7
12

TOTAL

V.1.3. Ultima auditoria realizada para cada uma das areas constantes do organograma

56

No ambito das acces planeadas, a DAI realizou accdes de auditoria as Areas Comerciais, Servicos Centrais e
aos Processos, cujo objectivo consistiu na avaliacao da qualidade do Sistema de Controlo Interno em funcao
da analise das fases que o compdem (ambiente de controlo, avaliacdo de riscos, actividades de controlo,
sistemas de informacdo e comunicacdo e actividades de monitorizacdo), bem como efectuar um diagnostico
aos manuais e normativos de suporte a realizacdo das operacdes e processos das areas, que nos permitiu emitir

I

Contribuinte 5

Capital ¢

1

al

Z Matricula 90,20
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uma opiniao objectiva sobre as situacoes identificadas. A avaliacao geral do trabalho de auditoria resume-se
da seguinte forma:

Direccao de Banca Electronica 08/01/2024
Direccao de CapitalHumano 1870372022
Direccao de Ciberseguranca N/A Nao foi efectuada nenhuma accao. Direccao criada no ano passado.
Direccao de Compliance 16/01/2024
Direccao de Contabilidade e Orcamento 10/08/2021
Direccao de Credito 26/09/2023
Direccao de Large Corporate 09/10/2023
Direccao de Marketing e Comunicacao 2871172023
Direccao de Operacoes Bancarias 06/09/2023
Direccao de Organizacao e Qualidade 0870972021
Direccao de Patrimonio e Servicos 05/06/2023
Direccao de Private e Corporate 09/10/2023
. < . Avaliacoes realizadas no ambito da emissao dos Pareceres 1CAAP,
Direccao de Riscos 24/04/2023 ILAAP e Teste de Esforco.
Direcco de Tecnologia e Inovacio Maio de 2022 Audltor1.a efectuadapor uma entidade externa (KPMG Angola - Audit,
; ; Tax Advisory, S.A.).
Direccao de Trade Finance 2270272023
Direccao Financeira e Internacional 09/01/2024
Direccao Juridica e Contencioso 15/08/2023 Avaliacoes efectuadas no ambito da auditoria aos processos de crédito
Gabinete de Apoio a Presidéncia N/A Nao foi efectuada nenhuma accao de auditoria.
Direccao de Transformacao Digitale 2 i < : S
Iniciativas Estratégicas N/A Nao foi efectuada nenhuma ac¢ao. Direccao criada no ano passado.

Ao longo deste ano a DAl emitiu 188 recomendacdes (104 Rede Comercial, 30 Servicos Centrais e Processos).
E nesta sequéncia apresentamos o resultado e estado das recomendacdes:

» No otal foram emitidas 188 recomendacoes:

Médio Boas praticas
61 62 45 20

» Das 188 recomendacdes emitidas, foram implementadas 134 recomendacdes. Das quais cento e quatro
(104) da Rede Comercial, trinta (30) Servicos Centrais e processos, estando por implementar cinquenta
e Quatro (54) recomendacoées.
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Trimestre

Verificamos que a informagéo referente ao quadro do Capital actual
esta desactualizada (auséncia da fungdo Director e existéncia do

Descricio Recomendacio

Recomendamos a actualizagdo do Manual de Estrutura Organicae a
elaboracdo de um manual de procedimentos, que contemple todo o

Resposta da Unidade Auditada

boa Nota Aquande da elaboragdo do Manual de
Estrutura Orgdnica, A Direcco tinha como responsavel méaximo

Risco de

01/PR/CDIRDIM/2023 " Proc DTF 1 Subdirector), face ao actual quadro fluxo operacional das actividades da DTF, conforme descrito no um Subdirector

* Auséncia do manual de procedimentos, que descreva todas as Manual de Estrutura Organica e para estar em conformidade comos  [J& pr a do resp manual gef Compliance

actividades desenvolvidas. preceitos no Aviso 01/2022 do BNA. Estrutura Organica.

Os manuais de procedimentos (Crédito documentanio de

Importacdo e Cobrangas Documentdnas) indicados, se

ent aprovados pela Comissdo Executiva, entretanto, nao

foram divulgados/publicados nos canais de Comunicagdo intema.

Apds diligéncias efectuadas pela DAI (16.01.2023), a DOQ nos dias

18 & 19 de Janeiro, procedeu a divulgacso via email dos mesmos,

entretanto, ndo foram publicados na intranet.

Adicionalmente, realizamos uma analise aos manuais, de forma a 1- A pubb de di apds aprovacio ndo &

avaliar o fluxo descrito e a realidade operacional, tendo identificado|Com a finalidade da mitigacdo dos riscos operacionais, de prevenir|uma vez que requer andlise e harmonizagao final.

o seguinte: erros e dando cumprimento aos preceitos instituidos pelo Aviso|As publicacdes & rede & na intranet sdo feitas em simultaneo,

+ Ndo descricdo da intervencdo da DJC, na fase de elaboragdo dos|01/2022, recomendamos que a divulgagdo dos documentos, ocorra|$éndo que para os d em causa, & publicaco ol feita

contratos das garantias e do CDI, conforme escrito em acta com maior brevidade possivel apds a sua aprovagao. :‘::p::mm"‘:ﬂ’;:m” através das Circulares 0 15/23 & 18/23

aprovada. Adici rec d que sejam tomadas as devidas 7 .
01/PR/CDIRDIM/2023 " Proc poa 2 *Ndo descricio das actividades realizadas pela DRI na fase de|diligéncias para a actualizagdo dos manuais, de modo a estarem em mn:l:;mm:::s ::S&;Td:;mﬁ ::,:: CR'SC‘I’:E

andlise do nivel de risco do cliente e da operacdo, bem como do|conformidade com as actividades desenvolvidas actualmente, e com| . processa e: todas as suas etapas. Cabe & DOQ & ediclo, ompliance

impacto do crédito a conceder. 0 Aviso 04/2021 - Regras e Procedimentos Aplicaveis as Opefacbes hamoniza3o & publicacdo do documento depois de aprovado.

* Nio descricdo dos procedimentos referentes as alteragdes que|Cambiais de Importacdo e Exportacdo de Mercadoria e o Instr of ou omi no Mamal

p ocorrer nos CDI (Ex; aumenta do valor, prorrogacdo do|3/2018 Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financi que o deverd ser do/ do pelo owner

prazo e outras aplicaveis). do Terrorismo nas Operacdes de Comércio Intemacional. (DTF), para posterior nova apravago da CE.

+ Auséncia dos procedimentos efectuados pela Direccdo de

Compliance para a validagdo do CDI:

* Nio descricdo das actividades de controlo efectuadas pela DTF,

através do mapa de “Controlo dos CDI "

* A desmobilizagdo do cativo equivalente a remessa é efectuada

pela Direccdo Comercial, entretanto no manual consta que € uma

actividade executada pela DTF.

Apds a andlise dos CDI e RDI no portal de operacdes - workflow

cartas de crédito, verificamos a auséncia de alguns documentas,

nomeadamente *+ Mensagens Swifts (MT700, MT730, MT751 e

outras); + Notas de liquidacdo das operagdes; * Documentos finais|Com o cbjectivo de tornar o arquivo digital mais robusto e manter o|Tomamos boa nota. Vamos em conjunto com & DT ver em que

A da Operacéo (Documenta de Arrecadacio de Receitas, Nota de|histdrico completo das operagdes, sugerimos que no portal de|y fase do circulto das CROTs.no WF, poderemos anexer todal  Riceq da
01/PR/CDIRDIM/2023 i Proc DTF 7 ¥ a todas as fases do processo
9 de mercadoria, nota de liquidacdo e outros) «|operacGes - workflow cartas de crédito, conste toda a documentacdo| yac crors & RDI's NOMEadamente, s Mensagens Switls Compliance

(Constava apenas o Documento Unico definitivo). relevante, referente a todas as fases do processo dos CDIe RDI's; toeadas e 0 bancos Intervenientss,

Nota: Para a verificar a conformidade de todas as fases do processo,

& necessario ter acesso a documentagdo fisica que se encontra

arquivada na DTF.

Do total de clientes (12) que realizaram operages, 42% (5) nao

tinham as assinaturas digitalizadas. Salientamos que o volume de

operacbes destes clientes, constituiam 54% em USD do total de O Centro esta em ha para regul das

operacdes realizadas no periodo analisado. &mg:;":" a:em:adéngl:.so firau de;t:_volvm‘ento “;"B:gm 0 [contas e S uasp s com foco i

Adicionalmente, verificamos que as assinaturas nas instrucdes das nas contas transacionais. Ja se notam algumas meihorias, onde| Sco
01/PR/CDIRDIM/2023 # Proc DOLC n it gt cangiipaiedbu drig ot regularizago urgente dos processos de abertura de conta, bem como | - Agosto de 2022 tinhamos 375% das contas regularizadas,| Operacional

|digitalizadas. Entretanto, o volume de operagdes dos

assinaturas digitalizadas no aplicativo PFS.

Verificamos que 11% (2) dos 18 clientes, ndo tinham as

representa 13% em EUR do total das RDI executadas.

a identificacdo de todos os clientes que se encontram na mesma
situacdo.

actualmente estamos com 62%. Contamog brevemente chegar
a0s 100%, & termos esse tema sanado.

| Por implementar

Por implementar




BCS

& I3 IncoMormiaades Getectadas Na anallse mical 30s Processos|
de crédita. Apos pela DAL (S de|
informacdc as Direccbes Comerciais @ Direcgdo de Crédito),
apresentamos abaixo o ponto de situacdo dos pracessos de crédito)
{45 mconformidades):

a) Um (1) Processo sem a solicitacdo do Credito pelo chente)
(consuva a proposta do crédito que n&: evidenciava a assinatura do|

ca factura p dos a
adquainr.

b) Sete ) Processos sem o planc e

/T
c) Do (2) Processos com a certiddo comercial emibda ha mais de 6]

meses;
d) Dois (2) Processos sem a llcm/ulvau comercial da Eﬂweu A ausé do d i um ol grave.
e) Oito (8) Pr sem a deck do | quea dos pi /d deve
Modeio t e 2; estar em com a checklist do S8anco, quea
f) Oito (8) Processos sem os relatorios de contas falta da I fi dﬂtﬁm ndc permite uma robusta

ultimos 3 anos; da fi em fazer face a0 seu
. @) Oito (8) Pr sem | dad o o da checkd T boa nota, Vamos agir em conformidade. Risco
CI/ASRERE/073 " Proc BCAOCR ditimo més da data do xohcmsch do credito; du banca Estamos a organizacéo todo arquivo. Operacional Por implementar
h) Trés (3) Pr sem a Decl de nio do que em tados 05 pracessos oo
MINFIN/AGT, creduodmuls!r a FTL dewdamente assinada pelo cliente de mado
1) Seis (6) Py sema &0 de nlo di da Segurancala dar o Instry n* 07/2020 de 20 de
Sacial. Abnl - Concessha de C:édno do BNA. FT1 disponivel na mtranet do
* Quatro (4) Processos sem o Curriculum Vitae da geréncia, que{8anco
comprova a nvcﬂnnua
Na analise das das {apos d da DAl
verificamos as seguintes situagdes
+ Os processos de crédito ndo se encontravam concentrados em
uma unica Direccéo;
+ Em alguns p o plano lacdo doj
credito {da aplicacdo banka) em sub do plano de negocio.
Salientamos que © plano de negécio deve descrever claramente os)
objectivos da solicitacdo do financismento/crédite de modo a
permitic avalar a viabihdade do progecto
Adicionalmente verificamos:
+ Auséncia da Ficha Técnica de Informacdo - FTI do Credito de
i Loct Daal todas
Garantias associadas 20s Créditos As um no processo de|
a) Onze (11) processos sem a livranca subscrita pelos socios; dos cré R as Di ] vidas ©
b) Dois (2) pracessos sem a carta do fundo de garantia de crédito;  |tratamento uwm para se ultrapassar este tema. Risco de
07/CSREDB/2023 " Proc DOP e DCR «+ Treze (13) processos sem o contrato de penhor: Para os crédil como o penhor dos Tomamos boa nota, Vamos agir em conformidade. Crédito Por implementar
« Doze (12) Processos sem os Seguros: equipamentos a udqt.mv sugerimos que apos o desembolso do
. is (6) pr com l no apl crocdito sea evidenciado a aguisiclio dos bens de modo a serem
banka: formalizado os contratos de penhaor, para bom garante do crédito,
a) Cinco () Creditos sem a cobranca do imposto de selo (no
:Tg::::‘.) m“m:‘::t:limbo ::‘:::m' :ummca : ro . e m:‘:r:'xe‘da slmmdxvﬁmum 24 solicitamos ajuda a DTI a invostiagcdo do que so Risco
07/CSREDE/2023 i Proc poP da taxa do imposto de selo quando do com a taxa :I:'o e e e Ssqagmng i i por a izl Por implementar
descrita no Decreto Presidencial: o Oper
) Veri s P doselo Docreto Legisiativo Presidencial n*3/14, de 21 de Outubro:
manualmente.
1! Andlse de Processos
Trés (3) processos sem o NIF do cliente (Cliente n* 857169,
582898, 688263);
Um ﬂ)plocnssooom registo do Email nanr*a. mas semo
registo no F lario (Banka: il.com) Chiente n*
657169;
um (1) Processo com rwma no Formulario, mas sem o registo no
Banka (F ): Cliente n* 688263, O3 temas acima ref séo e /graves. &
Um (1) Processo com d na data de do che que accdes com vista a regulanzacio Vamos verificar no nosso arquivo e colocar nos devidos iSco N
DARE20 " bc C.T Ambiente no Formutario vs Banka: definitiva destes Casos Que CONCOIMERM Para Maores cargas dossies Operacional Pacimplementar
Um processo com divergéncia no Email entre o f laro e o para o Banco
Banka:
Um (1) processo sem o Alvara Ci {data de o
empresa: 20-10-2019): Cliente n* 639727;
um (1) semo da Ao tributa
Q (Datade C da emp 04-01-2018): Chenta
838024,
Do tota dos pr de . anal 5 e verfi as
saguintes inconformidades
Dols (2) sem o d de i Chentes n's Risco
D4RC 2023 " DC C. T Ambiente 645317; 630652, a dos ref Tema fechado. J3 efectuamos acional Por implementar
sema da no fi 13 Oper

um (1)
Chenta n* 630652,
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Andlise do Processos

a) Um (1) Processo sem o NIF da Empresa;

b) Dais (2) Processos sem o diario da repablica;

c) Um (1) Processo sem a certiddo do registo comercaal;

d) Dols (2) Processos sem o alvara comerclal;

) Trés (3) Processos sem o comprovativo da situacdo tributana
regularizada;

f) Um (1) Processo sem o certificado de admissibikdade da emprass;
@) Trés (3) Processas sem o carimbo de fiel do ongnal no

D to de |dentificaco dos bitul

h) Um (1) Processo sem a assinatura digitalizada no aplicative PFS;
1) Um (1) Processo sem o carimbo recebido na carta de solicitagéo:

03 temas acima referenciados sdo recorrentes ¢ preocupantes/graves.
Recomendames que promaovam acgées com vista a regularizacdo

Risco

10 & B " e C-Telatona 1) Trés (3) Processos sem a conferdncia da assinatura na defi destes CA505 QUE CONCOITEM PAr MaIores cargas WA toR e fafidon: Operacional
Carta/Formulano; vas para o Banco.
k) Dois (2) Processos sem o carimbo fiel do onginal no Alvara
I;
1) Trés (3) Processos com divergéncia do codige CAE no Formalano
vs Banka
m) Um (1) Processo com divergéncia na cdata de constitucio da
empresa no Farmulario (19/10/2022) vs Banka (01/01/2022),
n) Um (1) Processo com o formulario r o (Titwlo H Ifico).
o) Trés (3) Processos sem o compr da situacia 3
regularizada.
Andlise de Processos
Do total de contas abertas analisamos 10 (5%) processos (06
Empresas ¢ 04 Particuares), e venficamas as seguintes
o ¥ Os temas acima referenciades s8o recarrentes @ preocupantes/graves.
Um (1) Processo sem o NIF da empresa Cliente n* 642213, )
Quatro {4) Processos sem o comprovativo de stuagéo f , dm”’ que pi accBes com vista a regulenizacho
reguiarizada: Cliontes n* 634338, 642213, 680212 ¢ 682028, “;:"D‘ ;"'t Co itk o
n 05RC2023 " pC C Alvalade (m %?g::: mn, Sl ne Sal 108 que se trata de clientes com produtos e servigos (cartso m;:‘:a nata, B3 8 feaariid fochac s tames Rlsc;n I
3 ¢ . |dedébito e deo crédito, internat Banking. depositos a prazo e Cheques) Operaciona
Um (1) Processo sem preenchimento do campo condicdes gerais:
Cliente n* 680212: associados, potencializando riscos operacionais, deste modo,
Um (1) Processo em que a data de conferéncla da assinatura do anas U urgents das P mm‘:‘
cliente foi efectuada 8 dias apds este tor assinado o formulario; 0, Quie 50 cancofTe para uma maior carga oA
Clente n* 68022,
No periodo em analise, foram abertas 183 Contas D.0, apos ¢ I
o Aplicativo PFS, verficamos que 33 (38%) som as|$ que se trata de clientes com produtos e servigos (cartho
assinaturas digitalizadas no apbcativo PFS. (Anaexo O1): de débito e do crédito, internat Banking. depositos a prazo e Cheques)
12 05RC2023 " DC C. Alvalade associados, potencializande riscos operacionais, deste modo, Yunnme;:oa nota, Estamos a tratar da facher o temas OpeRl‘:g:maI
Verficamos anda, que foram digitalzadas no periodo 20 ¢ um urgente dos processos pendentes de R
sem a fotografia do titular, quk $0, Que 50 CONCOITE PAra UMma Maor carga administrativa.
o Rex ! que 25 inf bes pelos Chente para a|
2:";'::;?‘;;““’“ .(1;0:! m ab«:?.;; ':8 E C.m;a: v:. . {abertura da  conts, deve ser analisada/validoda  pelo
s saguintas situsches: e Gestor/Responsdvel do Centro no mesmo dia em que a mesma fou
g i apr da, em D, assim come o envio 3 Unidade de Chentes e
13 NAC.2023 " DC C. Lubango c:"v:sod'\’)op;::n":i:::‘cgr?:;:anrllﬁ ) s’ 3. validecha o Conta, de modo a garantir a satisfacho dos clientes ¢ dar|Tomamos boa nota, Vamos a tratar de fechar os Risco
+ Dols (2) processos (conta particular), em que 6 envio do processo ;o ik 80 ponto IL1 do Manual de Proc de oo Operacional

& Unidade de Clientes e Contas, ocorreu depois de 5 dias:
« Um (1) processo (conta particular) em que a validacdo do Centro
ocorrey, 1 dia depols da abertura da conta no aplicativo banka:

A abertura da conta em aplicativo banka, deve ocorrer apenas depois
da validac&o do Responsavel do Centro, conforme descrito no Manual
acima referenciado




TF mmm
ainda o seg

1 Conus slnvllﬁcadns Sois (S) Contas

« Duas (2) Fichas T, tivas - FT1sem pn by no
campo “data”, clientes n* 703154 ¢ 704609

+ Um () Formulario de sbartura da conta (dados do Cliente) sem
preenchimento nos campos ‘despistapem de US CITZEN o PEP*-
cliento n* 704609,

+ O cliente n* 462007 (Para fins sem TPA) ul
Imnu(AKZ!OOOOO0.00)dosddodeasd-Svnunm

perioda de 12 meses. maior dos no)|
2. Contas Particutares - Vinte ¢ Nove (29) contas: dos fi Aa pelos clientes, assim coma maior ngor|
+ Dois {2) Pracessos em que o3 clentes assinalaram "Sim” para o|na dos pr peolos R 3 das Centros. de modo
AIR | entretanto, ndo foram criados os slertas para o efeto nola garantir 3 f dos fi b eo da
i banka em funclo do btpo de conta, nk|wlrnmn. deve ser
+ Nove (9) com no 2 dos. banka|
*Néo* para o AIR, sendo que que fe P no ponto I\ do Manual dkhocadtrmmu de|
com as condictes mtsdu AlR: Abertura de Contas.
" < Um () F no campo “tame:|Pars as nmlm com a documentaclo Inconforme, abertas cnmaTmosboarmethmpamhdwos Risco
4 MRG0T _ bc C. Lubango |coanhecimento das cnndlcks dc AIR", quando o mesmo da Executiva, Operacional Por implementar
“sim” - cliente n* 77147% acompanhamento de modo que a mesma sea regulanzads com M
+ Um ) F lario sem no campo * Fundo de|brevidade possivel
Garantia de Deposito™ - dlm o* 768&34 Para o conta simpﬂﬁmdn que n80 cumpre com o35 limites
« Dois (2) for do o a da conta, conforme descrito no Aviso|
quumnnadadnrxhd-umo 12/2020 - Contas a - 40 e
* Um (D) de no f 1 do com o n* 8/2020 - Definicio de
aplicativo banka, no campo do rendimento: kmites para a abertura e movimentacio
+ N&o nos foi entregue © processe do cliente n*: 722495,
1. Contas Empresas - Dezasseis (16) contas:
) Dois (2) sem o ( apenas o cartdo
de residente);
b} Dais (2) Processos sem o NIF dos socios;
c) Sete (7) cartaz de solicitacdo de abertura da conta, sem ©
canmbo de recebido do Centro;
d) Um (1) processa sem o NIF da empresa;
©) Um (1) processo sem o Diario da Republica;
f) Dots {2) Processos sem o Alvara Com«dﬂ (71743! Conta aberta
chacdole 4
. Recomendamos que o Centro as accdes a
Das 186 Contas D.O. sbertas, apos consulta no Aplcativo Banka, P
15 NRC.2023 " pC C. Lubango verificamos 49 (16%) contas particular com saldo zero e sem activacio destas contas, caso as P A “"3" °l  Estamos a contactar os clientes para fechar esze tema Rlsc;nal Por implementar
|mowvimento deste a data de abertura (Anexo 02): R = tendo em © Avizo 1/2023 Abertura, Operac
e de Contas do BNA.
O Manual de Abertura de contas, devera efectivamente
descrever © processo para atribuicdo de um gestor, no
entanto ndo 6 um Manual atribuido & responsabilidade da
DMC. Deve a auditonia intervir com os responsaveis deste
Manual.
O Manual de c40 de sprints enf
Relatdrio de Actividade em dinamizacSo mrau.l e alcance de objectivas
Nio o de elab: deum das e do ndo tendo como
actividades realizadas no periodo de Janeiro & " dlicdad de
a Dezembro de 2022 Como d‘d.bodas @ doixar evi da A ﬂ:mqumwummm E atribuival
1 09.5C 2023 Ive sc DMC mﬁcmmm see . w de oy p VS a3 Sy ao oﬂstovvmualdam:on::uados coma mar.uvos rRIsct_) de‘ Por Implemantar
Sprints Comerciais, bem como o a mlx do marusl, para que canste 3 como documento de supcrte ao Relatdrio da ctividades
Manual de Abertura de Conta ndo descrevern os criténos para Scima cha da DMC o Plano de Marketing, aprovado em sede de
classificacso w/ou atribuicdo de Gestor Comiss8o Executiva. O plum: d' marketing tem detalbado)
Dedicado e/ou Virtual o das
puhbcudocoqmmlnngodoam-nh.wdnm
sido o mesmo partilhado com a
Auditoria no dmbito desta actividade.
O mesmo ¢ ainda suportado pelos Planos de acgdo do PE
BCS 2125 atribuivess & DMC cujo reporte ¢ feto em sede
deCEeCA
Em conf com o artigo ¥ Rl de & has de
|Publicidade - Publicidade
de e Servicos do BNA que descreve que apos
© lancamento das campanhas do
5 easque P
escritos disponibilizados ao bakcso, A da roporte de ¢80 20 dor & Fol 3 quest3o do acesso Junto &
directo, cartazes no interior e exterior |muito grave. Podera ter consequéncias graves para o Banco. DOQ para o SSIF para efectuar o reporte Risco de
7 09.5C2023 Iv® SC DMC das apéncias, jornals e revistas, as do Aviso 0372018 - Publicidade acima mencionado. Compliance Por implementar

Instituicdes financeiras devem remeter a0 Banco Nacional de Angola
um exemplar dos mesmos, em suporte
através da do Portal do C de

By <

P e i

Verificamos qu:a OMC no efectuava a reporte acima citado.
Nota: Entretanto, as ultimas diligéncias cfectuadas pela OMC foram
no dia 24/11/2021

de Produtos e Servicos Fnanceiros do BNA (elaboragso do
referido reporte).

A DMC vai bém efy al -2
de campanhas no PIF.




A DMC val assegurar o reporte dentro dos prazos

Conforme o Avisa n* 11/2016 Ab. e de Agé
regulamentares.
et -t e . S ekahis bbbk A informacao & solicitada a0 DCH. No entanto,
m,,*_,o n:nvidadc.mdu‘co nt d- Dapmdku:asdo Bes. vssando opnmizar a eﬁcifnda .de processo,
+n, dados da e | do prazo : de reporte das a directa com & 4
B 09.5C.2023 L sc DMC AOMC‘n': il a:éma : aDCH. mwdoﬂ:acoo 5 Saty ey e uwvcl 2::170 dsito de p esta sit ao, foram| C m? 4 Por implementar
ao BNA, abMCe nos termas da Lei n# 14/2021 de 19 de Mala, Lei co lt-wnl das wgubeleccdos alarmes no Outlcok gue englobam
W'M 'BPMWS dos Centros todos os membros da dlreccao (DMC). Esta
via telefone. {cumprimento rigoroso do Aviso n* "/2016 Abmu o Imedida tem como
Verificamos um reporte que foi efectuado 5 dias depois da data de Agéni e D & do BNA. 3508 partilna mncac
estipulada pelo BNA, isto ¢, a 06 de Abril 2028 :;;uhd;qmmo ] oe lnlo com a
Extraimos uma guery do Aplicativo Banka de contas =smplificadas
abertas no periodo em andkse o
comparamos Com Os repartes mensas efectuados pela DMC, e
venficamos o seguinte: £
Extraimos uma query do Aplicativo Banka de contas smplificadas om w0 do‘Ban: A Informacao reportada pela DMC é obtida por
abertas no periodo em andlise o bbb it ol v meio de solicitacdes & DTI e DBE. Tendo a DMC
T o o Tapaies (el wiactdon | Pl MG Lt ' 14/2021 e 19 de Mo, Lo o Repime das institaicbes aresp de essas
Divergéncia no total de contas simplificadas roportadas versos o Firanceiras bem como a Lei n.* 12/15, de 17 de Junho, Lel de jinfa =
Sotal do conts sbetes: Bases das Instituicées Financeiras e da Lei n? 5/20, de 27 A Informacao obtida pela DMC nao inclul
Diverpéncla no segmento das contas simplificadas reportadas|O¢ Janeiro Lei de Prevencio e Combate 20 Visibilidace das contas mmm
oo bty Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Nota: Devido & descontinuidade da caixa de Risco
19 09.5C.2023 Ive sC DMC Divaigincia no saido reportado (pera uma amastra de-4 meses). ::mmsmo © da Proliforacéo do Armas de Destruicso em correio (div aval impacto@bna.ao), foram Operacional Por implementar
Duas (2) contas migradas (S0S75310001 o S113061000T) de|N5*> S R m’awm'o“ 0s sequintes enderecos para
:;’o';'/h;o.;‘ﬂ' m’mq::::ﬁmu como “Contas Migradas® Simplificadas estdo sujeitas a limites maximos de saldos (s ao; Sf bna.ao:
o Mapa das Informacaes diarios e de valor mensal acumulado de transactes a d‘na.clas@:nlnm.govao)'.
Agregadas das Contas Bancdrias Simplificadas no més Marco. :m B gy nﬂ:\:aowm L w‘:‘::"’"‘f‘“ » Conforme print infra e partihado na altura da
znpzn:sd-:t:dosaoemmmdlrmmo F‘A:ocumm: ol flgradet o auditoria.
(Div_Aval_ 20), na n* ¥
03/DIF /DRO/2021 mas sim, atraves dos
dina.dias@manfingav.ao).
Extraimos uma query do Aplicativo Banka de cortas smplificadas’
abertas no periodo em andlise
com os is afe dos pela OMC o se
verificou o LS " 1
o‘mm L AT AT S . A.m ”&a const suenci e * As divergéncias tém a ver com a hora de extraccdo
b fved termos da Lei n* 021 de 19 de Maio, Lei do Regime
gp"‘:' (15) cllentes repartadas mais do que uma vez na refendo| 57 A2 IETaR S0 L ECE 00 I S, o7 de sunho, [da Qury. A DMcd nat;;onnotama actlzlndade
Lei de Bases das Instituicées Financeras e da Lei n* 5/20, de 27 de comercial ao ponto de sal sena a seguinte
05 oportes; efechundos .a0, GNA nfo. sho. direclonades: pera: of 1orgiro (el de  Combate ao Branqueamento de serdo abertas novas contas. O que e pretende Risco i
20 09.5C.2023 Ive sC DMC endereco electrenico Capitais, do do T e : g éa isténcia do rte. | Por implementar
(docdcaagt@minfingovas), indicado na  Directiva n* dc Destrui Massa gura x f&DO‘ o g
03/DIF/DRO/2021 mas sim, através dos via.sn - Esta ndo & pelos
enderecas o ita@bnaso; g bMc Gﬂﬂﬁ*' b de i no acto da abertura de contas
Gmanfingov. iz Lookal) - simplifica portanto nac consta na
g‘"'"::" o M:)Eswn'sﬁcu Mansal ‘da’ Contas como ocl.mpnm-\m ngarosa do Aviso nt* wzozo-ma-mm i das, query.
Simplificadas, bern como a informacéo
sobre os titulares das novas Contas Bancarias Simplificadas (em
formato excel) abertas no periodo
<80 efectuados no mesmo ficheiro.
lrﬂomuuom obre contas S b AP foda g b
ca = a3 dos
Ancxo | - nzal de Contas|Oinc do prazo d-vmdasmlormacbu propos e\m
Bancarias, via a0 BNA ¢ considerado maito grave, a do Banco com o. 'oramm de L St
electronica, até as 8n:30m, do dia 08 do més seguinte a que sele e punivel nos termos da Lei n* 5
21 09.5C.2023 e sc pMC refore a informacao. 1472021 de 19 d Maio, L& do Regems das nstituisbes Fisncairas alarmes: no Outiock que englobam Risco Por implementar
o8 ’ peia DMC no periodo em|Er do Aviso nt todos os membros da direcac (DMC).
analise, tendo-se verificado o seguinte: 1272020 - Ab 80 ¢ bem como a Esta medida w“ como objetivo
Reporte do més da Feverewo efectuado no dia 09/0%/2022 pela|Diractiva nt 03/DIF/DRO/2021. evitar p%ss-‘z:s atrasos aquando da
Shc59m partiiha de informagao com o
Trés (3) reportes ofectuados acima do horario reguamentar. | regulador.
a dos 2o Banco ional
de Angola, Gc‘ vuﬂhmlo; © saguinte:
Numero de Cartées de Débitos Emitidos
W " w e e i (o QU ek e s s ot e e formacio cttkia pels DAE & consacumntamants | R | N—
Guery extraida do aplicativo Banka) a clientes com segmento . preves aa i o naorke, da EMIS para aportar maior fiabilidade a Operacional it
s'-ngllfxnd:.. - preo 1o \ipodioiaic) informacao de gest3o.
s

DmmdmtamnhnunélYPA s reportados ac BNA VS o mimero
de TPA's reportado pela DBE
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Do total do contas abertas no periodo om anstse, venficamos 243

No dmbito da actividade de Construgéo @ Monstonizagho do Sprnt

Existe a necessidade de analisar a informacao
partiihaca pelos Owners (DTI e DBE) e perceber o

23 09.5C.2023 ve sC DMC contas sem um Gestor Dedicado Comercial, recomandamos que se facam diligéncias de formas ague  |motivo da inconformidade na informacao, para c:::c? ad :ce
e/ou Virtul (Anexo 1), se formalize. efelto iremos criar um grupa de trabalho para a Pl
{devida analise.
R do n* 07/2020 de 20 de
Abrl - Cmuss&n de Credito do BNA. nas seguintes aspectos:
* A ficha técnica informativa - FTI, deve fazer parte do processo de
cmdto.dumdoammqwommhaoonhmmmdu
Apcsaar\élludospmcmﬂolnwmrvanUZMOdaMAmb. dopmdxmdelwu!nndonmrmdwim
a2 C de Credito, venfi d polo cliente.
Auséncia de uma ficha ucnl:n Informativa nos vinte (20)|Nota: As FTI, encontram-se disponiveis na intranet do Banco
X processos analisados. . A é de uma para cada tipo de credito Risco
24 10.5€C.2023 fil® sc DCR Verficamos que Mo existe uma checkli fica para cada tip 0% documentos necessario/obngatdrios que Vamos varificar o nosso arqrivo ¢ completor o5 processas Operacional
de crédito { H fazer parte de determimado tipo de crédito. De modo a
processa ¢ constituidoe tendo em numl a dist geral do B op de de credito e permitir uma analse
(para particular ¢ para empresas). mas mbumx“ a &0 de chach i
para os diferentes tipos de crédito.
Adicionalmente, que para os d facul em
cada cradito, estejam d: d da ¢ fi as
clrcunstancias aphcaveis
A e das fiscals do
@ verifi 0 seguinte: R que sejam efectuadas diligéncias necessarias para se
25 10.5C.2023 e sC DCR a) Sete (7) a‘des sam a cobranca do imposto de selo (o contrato{apurar o que esteve na base da situacdo acima identificada, de modo  |Ja solcitamos ajuda a DT/ para investiagcsa do que se Risco
. de mituo ndo prevé a isenco das cbrigacdes fucais): quo ammnsqadmdamntouamda dando ao Operacional
Nota: Reiteramos que este tema @ fol repol a D Ao dejDecrato L d | n*3/14, de 21 de Outubro.
Contabiidade ¢ encontra-se em analise.
B a conformi das 03
tendo verificado o segunte:
o) Trés (3) p sem a cob da 4o de Dossier
:3?’"':?&‘; ndo isenta :::Dm de n;:mn)r 2o de F A ndo cobranca ou a cobranca incarrecta das comissdes. pode lovar
(comissao B0 Isanta no contrato de Mutuo): o 20 banco a néo obter recursos ou até incorrer 3 pardas flrun:ens. -
5 4 da € de Gestio que sejam off di para sa |Apds analisar esta ribrica do pregdeio, vimos que Risco
26 10.5C.2023 = SC DCR €) Quatra (4) i : : apurar o que esteve na base das situactes acima identificada, do esta comissao esta realmente mal parameatrizada.
(comissdo ndo isenta no contrato de mutuo): moda que a estejam em de'com'o Vamos tratar 8o tema QOperacional
d) Quatro (4) comissées de Abertura do Crodito cobrada procario/cantrato,
incorrectamente, foi cobrado 1% o invés de 1.75% do valor do *
credito:
o) Cab da C de ap de dossier ao cliente
abaixo, sem que a mesma da no
mutuo,
Apds a andlise dos processos de crédito, verificamos o seguinte:
) Trés (3) Pr semo de na carta de
solicitacdo do cliente;
h)Um(l)memdlam:osunamdow Anos a analse do pedhdo do chente ¢ acordado o3 termos ¢
c) Um (1) Contrato de Credito sem éncia de no da Ao do crodito, r s que todos os
notario; actos rias a vold, do se@am
d) Um (1) Contrato sem assinatura do banco no termo de praticados no mais curto espaco de tempo posslvd Para tal,
30 do referido recomendamas malor controlo de mado que seam cumprnidos os Risco
27 10.5C.2023 e sC DCR e) Trés (3) Pr sem evidéncia de a0 chente prazos de formalizacdo e dispanibilidade do crédito, conforme o Tomamos boa nota, Vamos agir em conf o Eo LS
zobre a decisho do Banco; Instrutivo 07/2020 do BNA.
f) Um (1) Processo sem avidé da da - Para o credito com a prestacdo vencda, d
@) Um(l) de credito do sem assi do co- de modo que as scjam pagas fi
s o plano financeira.
« Dois (2) P om que o & do credito ocorreu
depals de seto (7) da data da formaltizacho (reconhecimento em
notario) do contrato de credito:
* Um (1) credita com a prestacio vencida:
Apos a analise dos p de credito, verifs ks
a) Um (1) Pmcusos sem o alvara comercial da mm (Comstaa |De modo a garantr o cumprimento da checklst, sugerimos que os
solicitacio, efectuado em 27.012021); padldns de :Mdmo dos clientes dcv'n ser acertes quando estiverem
b) Dais (2) Pr som a decl /ficha de P com a inf oogda. R Risco
28 10.5C.2023 e sC DCR facultative S do a DCR); maior ° dos créditos. Vamos verficar © n0s50 arquivo © completar 0% processos
o) Um () sem a decl de ndo devedor do INSS;  |Nota; Os o de f devem estar Upercionsi
d) Um (1) Contrato de credito sem a assinatura de um dos socios da |d fi | as cir a 2 que se aplica.

Empresa.
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10.5C.2023

lit®

sC

Apos a andlise dos de credito,

) Guatro (4) processos sem o canmbo "fiel do onmnd'
documento de identificacso;

b) Quatro (4) sem o alvara da
(Emprezas constituidas em 2019, 2016, 2009 e 2022
respectivamente)

fficha de R da

Do modo a garantr o o h que o3

c)&am(‘) sem 8
f i a DCR);

d) Um (l) contuto do crédito sem a assinatura do banco;
e} Uma (1) livranca sem a evidéncia do termo de autenticacio do
notario,

f) Um Processo em que a garantia era a hipoteca de urn imovel mas
ndo constava a evidéncia do parecer da DIC;

@) Dais processos sem a ewidéncia do CIRC de todos os socios
(facultativo segundo a DCR)
-Tma)cmmmmomm.mawsmmoo)
dias da dota da f do

contrato:

* Trés (3) Créditos com mais de 8 prestacbes vencidas sem os
pagamentos das rendas nas datas esperadas:

de crodmodm clientes devem ser ms quando estiver com
a inf exigida
malor d de crodito, de
modo .ﬂmmrncanfumldado do arquivo e disporbilizacio das

em tompo Util.
Paraos quese com as pr

que sejam as para

A ficha de patrimdnio dos socios & facultativa n3o
& um documento obrigatério

Risco

10.5C.2023

I

sC

DCR

+ Da validac#o do processo de crédito, identificamos o segunte:
Processo sem a /ficha de do cliente;
semo de credito apenas a adenda do

m-mgm

01 seguros
(Seguro de Vida 02106/2022. Sm Habitacko 26/05/2022):
Hipoteca sem o parecer da DIC;
L sem avaliacéo i do Imovel

de modo a dar aos

A cliente esta [ fizar o seguro, to a
orientagio do parecer da DJC, na altura da
aprovacdo do crédito os processos de crédito com

4 hipoteca ainda n3o eram submetidos a DJC para,

fol remetida em comité

Risco
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C. Lubango

Nio da da dos codl de
anwmmmnmﬁd-mm

dave ser faita a

Sempre que se ifique a troca de T
do codigo. R o da OS5 n
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18.RC.2023

pC

C. Lubango

Transferéncia intrabancara
* Duas (2) Operacées de trarsferéncio para clientes diferentes, cuas
cartas de solicitacio foram assinadas por alguém que néo ¢
assinante da conta.

+ Uma (1) Operacdo em que ndo nos

Tomamos boa nota. Vamos enviar a mformacso em falta

A do da das des do Cliente so deve garantir que
mdldosmocnnnc!ns e comgletos. Devem ainda, garantir que a

e por quem tem poderes para o fazer. €
uwwﬁ&madacorﬁmumnmdomudum

do Manual de Processos Meios de

o
Nota: cliente sem Acordo de Instrucdo Remota

Tomamos boa nota, Vamos enviar a anf em falta

33
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C. Lubango

% Cartdo de Credito
Apdsmallsnaospmmdlaﬂdo vcdfxumsom

a) Um (1) P com o D

desde 17.07.2021;

b) Um (1) Processo sem a devida constituicdo da colateral (kmite do
cartio de AOA 500 000,00);

c) Um (1) Processo cuja colateral ndo esta a ser d

rnllnr do na ok dos pi para que)|

O centro deve enviar para a DA, o3
omxolas-nfnlm.mmd-!dmupdsambodnmmno
Rdocmvam-\u-m wu

T boa nota, Vamos tratar os temas pendentes

das as diligé

AOA 2 900 000.00)
d)Dms(z)hocumsmamhdemmqndoanuaodlﬂr
) Um (1) Processo sem o do Clente.

para dar
n* 8/2022 de 01 de Agosto - -usslodcmdcaidlb

Risco
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=]e

Sede

Transferéncia Intrabancarias
a) Guatro (4) operacSes de transferéncia para chentes diferentes
sem a solicitacso do cliente:;

b) Quatra (4) de il sem fiel da
original;

c) Cinco {5) operacbes sem a nota de transferéncia;

d) Umna (1) carta com rasura nas coordenadas bancarias (IBAN e
Banco do Destinatario);

e) Treze (12) sem éncia de confi

Para miti das nscos, um
wmmm.mamm
da

80 do Chente so deve garantir que a
ta i nmcnnmmhnmdnmmnd-

pelo ttular
da conta.
* Oito (8) O & das a berto (4 com

conta.

T boa nota, Vamos tratar o5 temas pendentes

Para as @m contas sam ap

e 4 sem éncia de

« Uma (1) instruc Ac de transferéncia para chente diferente, cuja carta
de solicitacho foi assinada por alguém que ndo e da conta:

| que as
R que sejam args todas as inf afectas a
da "

* Duas (2) Cartas cujas néo estdo as
i i no aphcativo PFS:

» Sate instrucdes de transfaréncia para clientes diferentes,
executadas com data-valor para regularizacso dos descobertos
(Operacbes sem cvidlncm do puidu do cliente):

« N4 nos fol o duas (2) 6

Risco

Por implementar|

Por implementar

Por implementar|

Por implementar

Por implementar|




5. Cartdo de Crédito

Apts a andlise aos processos de adesdo, verificamos o
seguinte:

a) Um (1) Processo sem o parecer da Dirac¢do Comercial,

b) Um (1) Processo sem a ficha técnica Informativa do
cartao de crédito;

¢) Dois (2) Processos sem o documento de identificagio
dos assinantes,

Recomendamos major controlo na validacdo dos processos,
de modos a garantir a conformidade.
Relactivamente a nao remuneraco da colateral do cartao de

35 19.RC.2023 Iv* pc Sede d) Um (1) Processo sem a constituicdo da colateral dojcrédito, recomendamos que sejam efectuadas as diligénelas| Tomamos boa nota, Vamos tratar os temas pendentes Rl’c;ml

cartao de crédito, necessarias para dar cumprimento ao Instrutivo n* 8/2022 do Open:

&) Um (1) Processo sem a declaracdo de rendimento (cliente| BNA de 01 de Agosto - emissao de cartdes de crédito.

particular),

« Dois (2) Processos sem a solicitacso/formuldrio de adesao!

do cliente:

« Cinco (5) colaterais (cativo de valores) sem a devida

remuneracao.

Nota: a) Colaterais superiores ao limite do cartdo de crédito.

6. Contas D.O Pendentes de tratamento. Recomendamos a regularizacao/digitalizacso das contas que,

No periodo em analise, foram identificadas 14 (11 Empresas e|se encontram pendentes de regularizacéo. O Nao tratamento Risco
% 1aRC2028 v e Sede 3 Particulares) contas pendentes de tratamento (sem|atempado dos processos propicia uma malor carga Yerios dighal o8 procescs pendantes Operacional

assinatura digitalizada no aplicativo PFS) administrativa.

21 Adesdo Internet Banking

Apos andlise aos processos de adesho, verificamos o Rex d cuidsdo no  preenchimento/validacda  dos

) Trés (3) Processos sem o formuldnio de adesdo do utilizadi f I3 A ink 40 nos K lanios dove ser 8 mesma que no)

(conta empresa); {aplicativo banka. Tomamas boa nota, Vamos tratar s processas que estio Risco
7 20RC202y v o C.T Ambiente b) Um (1) Passaporte sem o canmbo *fiel de original” Alertamos  para 0 nko  existente  por  ndo  haverfpondentes Operacional

documentos/comprovativos. Solicitames o envio da informacio em|

+ Uma (1) Conta sem preanchimento do emall no aphcativo Banka:  |falta, em 3 dias apos a recepciio do refaténo.

« NAo nos fol enviado o pracesso abamxo (empresa):

5.1 Assinaturas ndo Digitalizadas Recomendamos a regularizagao/digitalizac3o das contas que

No periodo em andlise, foram identificadas 68 (1! Empresas|se encontram pendentes de reqularizacao. O Nao tratamento N Risco
b DA ” DC | C.TAmbiente e 57 Particulares) contas sem assinatura digitalizada nolatempado dos processos propicia uma maior  carga Yomgs Chghakats oS procwes Operacional

dplicativo PFS. administrativa,

Apds a analise aos processos de adesdo, verificamos o

sequinte:

Para garantir a conformidade, recomenda-se cumprimento

«Um(n) Pr::w sem preenchimento do “email” no dos procedimentos descritas no manual de procedimentos

aplicativo banka: SN 030-060 NetBanking. ’ Risco
39 <1RRI2Y . DC- | CTelatona « Um (1) Processo sem o Documento de Identificaco do  |Solicitados que o centro remeta os processos para DA no Voimamias S nl Vanias cormig: Operacional

chente: prazo de 3 dias, apds a recepcdo do relatdrio.

« Um (1) Processo sem a conferéncia da assinatura do

cliente no formulario

* Um (1) processo em qué n3o nos enviaram:

4. Cartao de Crédito

Apos a andlise aos processos de adesdo, verificamos o Os depdsitos  colaterals  devem  ser  remunerados.

sequinte: Recomendamos que sejam efectuadas as diligéncias

4 necessarias para dar cumprimento ac Instrutive n® 8/2022 de Risco
40 21RC.2023 Iv¢ pC C. Talatona « Um (1) Processo em que a colateral constitulda ndo estd a |01 de Agosto - emissdo de cartdes de cradito. Tomamas boa nota. Vamos comigir Operacional

ef remunerada

« Um (1) Processo sem a constituicio da colateral e sem a
conferfneia da assinatura do chiente no formuldrio (ceatudo,
3 assinatura estava conforme),

Recomendamos maior controlo na validagdo dos processos
de modos que estejam em conformidade.

Por implementar

Por Implementar

Por Implemantar




Na&o nos foram enviados os seguintes Processos:
Data de

Emiss3o N* de
Cartao Cliente Empresa ou
Particular
20230615 15714 800348 P
20220819 13370 770307 E
2022032212007 515962 P olicitados que o centro remeta os processos para DAI no . Risco
41 ZIRGZ025 DC: | HCTaltons 20220819 13379 814625 E prazo de 3 dias ap6s a recepcao do relatorio. At ¥ thas peracional
20230615 15716 799249 P
20220819 13382 827738 E
20220819 13008 121966 P
20230413 15180 4B8055 E
20220819 13375 788755 E
20220819 12998 761947 P
Levantamento em Numerério
Uma (1) Operacao no valer de AOA 20.000.000,00 que foi
estornada (motivo: pedido do cliente). Mas que passados
alguns  minut; a fol efectuada de forma)
fraccionada, afectando o valor da comissao que seria
cobrado, bem como a gal do pr
da declaracao de destino dos fundos:
N da Operacdo Descricdo Valor da Operacdo (AOA)
Comissao Prevista N° da
Operom' m"“ 3:": x Alertamos que este tema & muito grave & o Banco pode ser
Operacao Nota sancionado por Incumpeimento da Lel n? 05/2020 de
Prevencdo e Combate ao B to de Capitais.
4034250 Levantamento 20 000 000,00 600 000,00 Como pri 2 linhia de dafasy: & Cantro deve actae de
42 22.RC.2023 bc C. Alvatade 20;4'"25:2306/07/2023 09:41:27 Operacao forma a proteger o Banco, cumprindo 0s critéios Tomamos boa neta, Teremos atencdo das proximas Rlsc;m i
8 estabetecidos no artigo 11* (Obrigaco de identificacao e Operac
N' da Operacdo Descricdo Valor da Operac3o (AOA) ?:'g";““‘) ":‘::2' a?lc»z?:g s':" & Prevencho & Combate
Comissao Cobrada N* da nquea
Operagdo Data da
OperagBo Hora da
Operacao Nota
4034250 Levantamento 7 000 000,00 35 000,00 4034416
06/07/2023 10:12:38 Operacdes
Fraccionada
7 000 000,00 35 000,00 4034422 06/07/2023 10:13:48
6 000 000,00 30 000,00 4034428 06/07/2023 10:14:53
Total 20 000 000,00 100 000,00
2 Internet Banking
Apds a andlise aos processos de adesdo, verificamos o A discrepincia de Inf Jes entre os formuldrios & o
oul aplicativo banka, bem come a auséncia das mesmas constitul Risco
43 22.RC.2023 DC C. Alvalade . L'lm m P:var:’::ario em que as informacdes dif das do| umlzl:'le:;:’oor:s: :'p;:cima;newg:a;rmnt incptiossmins boa nota, Vamos tratar dos temas - ional
aplicativo i . chimy cachd
« Trés (3) formuldrios sem p himento nos seg de modos a garantir conformidade na informacao.
campos:
3. Cartdo de Crédito
Apts a andlise a0s processos de ades3o, verificamos of neriorn ‘;‘e":';::z'g:o” deve ser feito, de fack acesso, estar
a) Um (1) Processo que o Centro ndo tinha, mas enviou| oo, "’e'eﬂ:ﬁ,‘fg; i s el cios, piscamng
porque o solicitou & Direceao de Banca Electronica; pars ’ Risco
44 22.RC.2023 oC C. Alvalade DS o Relativamente a ndo constituicao e ren a0 da col | boa nota, Vamos tratar dos temas
b) Quatro (4) Processos sem a ficha técnica informativa do. do cartao de crédito, recomendamos que sejam efectuadas Operacional
gngg:ekze;tgl::émm sem a deck 20 de o . |as diligéncias necessérias para dar cumprimento ao Instrutivo|
(cliente particular); n' 8/2022 de 01 de Agosto - emissio de cartdes de crédito.
d) Um () Processo sem a constituicdo da colateral.
4.1 Assinaturas ndo Digitalizadas Recomendamos a regularizacio/digitalizac3o das contas que
No periodo em andlise, foram identificadas 49 (18 Empresas|se encontram pendentes de regularizacao. O N3o tratamento| i Risco
45 22RC2023 BC C. Ahalade e 31 Particulares) sem assinatura digitalizada no aplicativo|atempado dos PACs propiciam uma maior  carga pore osintame Operacional

PFS.

administrativa.




Verificamos as instalacdes do Centro Lubango e
Identificamos as seguintes situagdes:

* Auséneia de iluminac3o na copa.

Lampadas fundidas/avariadas no BackOffice:

» Quatro (4) no corredor em direcao a sala dos

|Responsaveis do Centro;

* Quatro (4) na sala dos Gestores;

* Quatro (4) nas Escadas,

= Uma (1) numa das antigas salas dos Gestores;
« Uma (1) na sala do Subdirector do Centro;

d aosR aveis do Centro a efectuar

R
* Uma (1) na sala do tesoureiro; diligéncias parao dos temas Existe um problema de (nstalacdo e de dgua a nivel do Risco
46 24.RC.2023 Ive DC C. Lubango * Nove (9) no corredor de baixo. |Identiticados conforme o Manual de Procedi Gesuo ficio, 5 o par telefone a0 ol ional
de Instalacdes, junto das Dir [= tido |ca referida Operaciona
Nota: Situacdo comunicada pelo Director do Centro a DPS, |de serem colmatadas com a maior brevidace posstvet
no dia 14 de Junho de 2023, dando nota que: Solicitamos de
Igual modo apoio para a revisao das lampadas do Centro,
damos nota que 24 horas apds a substituicdo as mesmas
|fundiram-se.
Seguranca
« Verificamos que o3 Segurancas do Centro (Empresa G4S)
nd3o usavam armas de fogo para melhor proteccdo dos
activos de Centro.
Recomendamos que sejam tomadas as devidas dil ias de
* Apds a andlise do manual de procedimento abertura de modo que 0s niveis de servicos descritos no manual de Risco
a7 16.8C.2023 lif® sC ucc conta, verificamos que o n3o dif o5 niveis  |procedimento abenura de conta, esteja em conformidade Vamos rever o regulamento clooal
de servico (SLA 's) entre o PAC Particular e Empresa: com 0s niveis prati pelas unidad lvidas no Oper
processo de abemn de conta.
Em conformidade com o Manual de Procedimentos de
Abertura de Contas, Panto 11.2, a UCC, deve:
Receber o Processo e validar o seu conteldo sobre
|actualizacao de estado da conta solicitada pelo cliente
(Inclusdo/Troca/Retirada/Anulacdo) bem como observar
|eventuais notas da geréncia ou Direccdo Comercial
Proceder as alteracdes em Sistema. Em caso de Recomendamos que a UCC efectue diligéneias necessarias
|irregularidade, devolver o processo ao centro de orig para o trat. dos temas Identificados, junto das
mencionando as irregularidades uds\nncadas Unidades Organicas inter no ido de serem
* A UCC n3o efect as Ses nas colmatadas com a maior brevidade possivel, conforme o
contas D.O, as mesmas eram afectuadas pela Direccao ponte 1.2 do Manual de Procedimentos Abertura de Contas. Risco de
48 16.8C.2023 [ sC ucc Comercial (verificamos 30 aluacbe;, ver Angxo 1 Vamos medhorar os nossos controlos Compliance
* A UCC nao efecty oc das Mlclonalmentg moeﬂmos que a UCC, adopte mecanismos
contas que ocorreram maMencbeJaneracOes dec das contas que forem
= O aplicativo Banka n3o esta parametrizado um campo alteradas, de modo a g, ir que 8 das
para se descrever o tipo de manutengao/alteragdo que ocorrem em conformidade com o manual ora referido.
OCOrreram nas contas.
Nota: De mode a valsca a conlonnidade das
7aln oyt
suportes das mesmas 305 respectivos Centros e nao nos foi
quaiquer
Em conformidade com o Manual de Procedimentos de
Abertura de Contas, ponto 11.3. a UCC, deve
» Verificar o pr eapecific Os termos
da carta do cllente com o pedido de encenamemo. as De modo a mitigar o risco operacional, recomendamos que
tivo de encer das contas, devem ser efectuados pela
para o encevamema da conta, UCC de modo a dar cumprimento a0 ponto 11-3 do manual
;Eélmmar as assinaturas da conta no si informatico de p dimentes de Abertura de Contas.
FS,
" * Proceder ao enc to das nat da conta & Miclonalmenm suoalmos que a UCC, adopte mecanismos a Risco de
49 16.50202% o sc vec ordem no Sistema BankA de ¢ das contas que foram Vamasi o A copeics Compliance
* A UCC, nao efect das contas. encerradas, de modo ag que o das

Verificamos que o2 mesmos s3o efectuados pela Direcgdo
Comercial.

* Duas (2) Contas encerradas pela Direccaa Cometclal sem
ar &o das no
(Agplicativo PFS):
* A UCC nao efectuava o controlo/acompanhamento das
contas encerradas.

de com o M | de
Procedimento ora refefsdo € 01/2023 Abertura,
M a0 e Eng de Contas do BNA,

Por implementar

Por implementar

Por implementar

Por implementar




Ja -

Empresas) processos de abertura de contas D.O.,

verificamos o seguinte:

a) Vinte e Quatro (24) Processos sem a evidéncia do Email

de solicitacdo dos Centros & UCC,

D) Dois (2) 14 sem pr h no campo
“rendimento mensal”;

) Um (1) Formuldrio sem a folha das condicdes gerais;

) Um (1) Processo com ¢ formulario incorrecte ("Conta

Particular™),

5) Trés (3) Procefos s.sm o_canmbn fel de original nos o~ AlF " :Ia UCC na andlise
d. 5 do pr dos formularl assim oomo
N Vinte e Dois (22) Processos sem o certificado de ¥ e R
=5 W maior rigor na dos pr de modo a gar
conformidade elaborado pela UCC ¢ afotha 1 dos formuldrios & o cumprimento da m“

rosto),
@) Vinte (20) Processos sem a evidéncia do Emall da UCC a
responder os Centros a confirmar a validacso da Conta;

am funcao dc tipe de conta D.O, oorém. deve ser garantido a
Banka,

dos dados

|conforme previsto no ponto L1 do Manuak de Procedimentas Risco de
50 16.5C.2023 = sC ucc n oou“(z) Processcs com dl_:revoencla na rubrica do de Abertura de Contas. Vamos medhorar o3 nossos controlos Compliance
io vs Folha das gerais;
3 gms(:) ;'mcesso sev::n doecla(acao de as:rvlco do C(Ienl:e Acti " que a UCC aq do dos
tados ¢S socios: iados pelos Centros, a efectivacao
k) Quatro (4) Processos sem o numero de identificacso z :;S::ﬂ:s&gg’m“”’ € o registo/acompanhamento
fiscal dos Soclos; -
1) Dois (2) Processes sem a carta de solicitacdo para
abertura ge conta;
m) Um (1) Processo sem o nimero de identificacdo fiscal da
Empresa;
n) Dois (2) Processes sem o Didrio da Repablica ou
Certidao Notarial e Estatito;
©) Um (1) Processo sem a Certidao Comercial ou ficha
Iinferior ha um ano:
p) Dois (2) Processos sem o Alvard Comercial;
Q) Trés Pro sem p nos
LICE . data abhosss oo folba.da sosto.do DAC &
di que as infor das pelos
Com o objectivo de validar o cumprimento dos niveis de Cemros para a abenura da conta, deve ser
servicos para a valid dos p de de no dia em que 3 mesma foi
conta D.O, verifi as sint o apresentada, em D, assim :omo o uwlo de resposta aos
Centros, de modo a dos e dar
* N3o foi possivel medir os niveis de servico das validacbes |cumprimento 3o ponto IL1 do Manual de Procedimentos de Risco
5 16.5C.2023 lire sc uce da UCC, sendo que paraoo: pvocafsos abaixo, nac se Abertura de Contas. o midbosge oy achmclo Operacional &
- A que aUCC p da com Reputacional
= Um (1) Processo em que a validacdo da UCC nae ocorreu | aellgendas de lorma a vahidar as assinatutas &
em D (no dia): dos origem/s dona
Nota: O Centro Alvalad alguns p de forma lolha de rosto (data/hora), @ o preenchimento nos
fisica e ndo ob dé der ao dos f 05 €
R que as contas no aplicativo banka, devem
ser validadas depols da UCC garantir que constam todos os
Rk és da query no vo banka, ver o |documentos da checklist do Banco em fung3o do tipo de
saguinte: conta D.O e as respectivas validacdes, de modo que o
|desbloqueio da conta ocorra em D+, conforme descrito no
= Cento e vinte e trés (123) Contas D.O com o bloqueio ponto i1 do Manual de Procedimentos de Abertura de Risco
52 16.5C.2023 lii= sC ucc Inicial ha mais de 30 dias (Ver anexo 2): Contas, 44 estamos a trablhar neste tema. Operacional e
* Onze (M) Contas D.O com bloqueio inicial ha mais de 30 Reputacional
dias com movimentos (débito e crédito): {Sugerimos, que a UCC adopte mecanismos de controlo de
« Verlficamos que a UCC ndo controla as contas D.O abertas |modo que tenham conhecimento em temoo opomno das
no Banco contas D.O que s3o e de
respective PAC.
Al xtra nka, verif - = L
el G i ssantos s onerta s oo hoas) | [Tocomndss et UCC desenios 2 accoes pecesiris
:::;:: gg sem movimentacao a mais de 180 dias. (Ver o o justifiquem, ou p preRpoesos f
‘ em consideracdo o Aviso /2023 Abertura. Movimentac3o e
- A -~ Encerramento de Contas do BNA. g
53 16.5C.2023 lie sC ucc ;":_5‘3 fiah ey quea “CF ! doa contas Tarefa que vamos comecar a efcetuar R's§°
ucﬁmvm:\lo. Apela-se. que a DI a0 de C proceda a
de pr de
Nota: que'esta o dade j4 foi nih /4 lo das contas dormentes e os
pelos Auditores Extemos. que nes
oA Os efementos obtidos no decurso c¢a relacde de negécio
da query x0 kive Banka, ver devem estar sempre actualizados. Assim sendo,
que at eq e duas (442) contas ° avel da UCC efectue
i T - - D.O com a documentacao vencida a nivel do aplicativo & que a& diz5r B8 inf dos - . R
- i ucc Banka, ha mais de 60 dias (ver Anexo 4): 2 que vamos comecar a efcetuar
« Constatamos que a UCC, nao efectuava dilig para r:ﬁentes )un(o ados Centros e atectuar a validacao. ional

controlo/acompanhamneto das contas que se encontram
% de "

descrite na alinha
@) do artigo T da Lein® 05/2020 de 27 de Janeifo.

Por implementar

Por implementar

Por Implementar

Por implementar,

Por implementar




bem como os respectivos planos de accdo das areas responsaveis do Banco

P Data prevista de
o ¥ Implementaciio
Demdownmmlmemdeﬁdolmp}&ﬂdomnnn '0”2022 de!&denneiro. o Banco Naclonal de
Angola "A 36 material, quanda ou por
mdu\uwemhd umﬁmmndmgdﬂmmmlmﬁsmtmum dev:m ser
a0 nivew de gestio demodo a
2 adopgio o didk * & "0 processo de monitoramento do sistema de
controlo interno deve ser através da identi clara das
alteraches introduridas 20 longo do tempo.”.
Monkonzaglo das 5 Recomendamos que 2 Direclio de Auditoria Interna proceds & Riscode G
1 deficitngasde. O ’“"“mf Audtods o ditovialnterns  Na da nosso trabalho, que durane 0 o de 2023 0 Bancd (el esorsoscom o dorumertagia do abalh clectuado para a vldacho 80 tado Comgliance  Médio "“'; 0*12“, de ‘“h"“" s Atecomendaiifilacolidpela Moo ntidadeconiglra i
controlo interno aas objectivo de resolver esta deficiéncia, tendo sprovado no dia 13 de Abril de 2023 do para as deficié & das evals Risco e
acompanhamento dn denctnaa de Cnnuob In(um manual que Hm o3 critérios para o Operacional
externas
Apesar dit das énclas serem d pelo Orglo de Ad 3o em sede de Comissio de
Controlo Interno, verificimes que o ditimo relatério de follow-up das deficiéncias que nos foi
disponiillzado, referente a Outubro de 2023, ndo cwmém & descric3o do trabalho du:hudo & respactivas
para a validagio do estado consi B éncias e da:
De acordo com o numero 2 do artigo 26.9 do Aviso 0.2 01/2022, de 28 de Janeiro, do Banco Nacional de
Angala "0 sistema de controlo interno deve estar em s - 5 dos O plano de conclisio de elaboracio dos Manuais de
b de controlo, o spetite a0 risco, 05 sistemas de gestdo de risco, de AT " it _"."_M,_:_ cia Pmdmwsed‘mmxdemﬁﬁnﬂdﬂsmm
l«m.-pb icaglio, bem como o processo amen ooy marco de iro semestre do 30/06/2028
= i X inf & comuni bem o de monitor; to". dmdoudannrqhuremsulpnmrndmmnummdnllgc(mh PR '.,... el ar‘-odezl?u Ag
actualizagio de Direcgiio de que nl 30 di i nuas de di que obter uma visio detalhada mmwduewwmnmmlmndmmm:emsmlquz . mrwmmmmmmummnmm qmwm
i PR i il ot ? existam alteragBes. Cada manual de procedimentos deve ter um ou mais Risco de 1
2 manuais de QOrganizacioe i dos riscos EL de todas as do 8 a AR ¢ A iektha) Gees a B Dezembeode  Auditoria foi
procedimentos & Qualidade matriz de ri: trokos 3 L2 i d 2019 Externa semanais t&m sido enviadas 303 lideres.
5 a3 Areas intervenientes no processo. Rsco
matriz de racos & Direcgio de Rscos Operacional
controfos Foram i o8 s et do Banco de forma o posteriorments n | ad des mantais de. di dovers =
ds 0% manuals d para os mesmos. Foram identificadas 169 processos < 5 i 2 « acio da Validaglo o 1 de Reco dos 3112204
S e aat o ok maiida e ok O seordes ook s "“’"'"‘da :."":m:’::::‘" Mo:;m" para Procesios remetidos pelas Unidades Orginicas de acorde
Informacio obtida, na data da andlise, 101 maruas & lizadas, 64 por o com o Plano de Avalacic de Riscos.
actualizar # 4 em processo de aprovagia.
eja de qu
garantir que esté disponivel & arquivada a totali da
pnﬁm pnra 08 processos de abertura de conta dos clientes, efectuando o
Com o abjectivo de validar os procedimentos de abertura de conta par parte do Banco, uma permitir um mefhor contrako & gestio da documentaglio
Pro A D de seleccio de 25 [vinte & cinco) processos relstivas 30 ano de 2023, tendo-se verificado que 7 u.eu)dns ens!mhe sohre 05 clientes, bem como que a mesma & dispanibilizada de Risco de ) De. de " Seri impl tadooWE dé i e entd; Gk s
3 de codte Comphdi Comp estavam uma vez que ap: aseguinte em faitx (i) 3 forma mais tempestiva. Médio 2021 amedts dos 30/06/2024
o S iprovativos de morads; (7] 3 de rendi {recibos dos trés Gitimos saldrios]: fii) 1 Comgliance Bdema o sompdrhaments efieat e dmulvn dia precetsat
da entidade p: l; () 1 o da mecols; (v) 1 alvard ial; & (vi] 1 NIF. dicanal devers egurada & exsténcia de que
garantir que 3l ¢30 associada aos de sbertura de
conta e as q itaches s3a ef i bloqueia
das contas que i v plets e/ou
Com o cbjectivo de validar os ds de crédito do Banco, efectuidmos uma seleccio
de)S(vmemlwucmnhllvmnnnodezml i al6 de geses sind -
: £9 (00w} g S "l.o tendo sdo obids & nomeadaments o preenchimento e arquiva d-ﬂul dauh«usn de cantrolo,
da de acord < das checklists " disnonivel
g R = o AR delumnagnlnh,... (]
d da chente; (i) e (iii) do! FRR 7 X5 e it
colaterais associados. Por outro lado, verificimos também que nio & a checklist d lo & 3 iy *"m" s TIAEIRI
Processo de " Informacio dos processos, para assegurar que, ! F} 0% mesmos estio &, < IS z 3 Rsco lanero de Auditoria 1ununnsbuunmav-mswwed«anmlem-dde,p¢u
4 concessdo de crédito Depiods Gesliade fuien C quiv a da d preyista para os i ki s ' de fo R c.lle«(s.bem Operacional Mego 2023 Externa g as pelo SCI 2 e
processos de crédito por parte da Direcglo de Crédito, e
o gL 3 i Pu.ﬁm.o:mamm"-r o deverdo ser revistos deranda o
2 e 3 & de créditon aser anatureza das

operaches.

b os critérios para as a do Consedha de

Administragia,



Retd

Assunto
Cobranga de Direcclo de Marketing
& despesn el L
Contratagso e
monitonzacio de
prestadoresde  Direccio de Tecnologia
servicos de sistemas e & Inovacia
tecnologias de
informagia
Direcgio de Tecnologia
Revisio de acesson e & Inovagio
perfis de acesso Direcgio de
Cibarseguranca
Resposta aos
requisitos sobre a
polkica de seguranca Direcciode
ibernética e adopgie. Gt =
de computacio em
nuvem

Equiibrioda poskda  Direcgdo Financeira

cambial

internacional

Fungio chave do
Arsa resporsdvel  slstema de controlo

intemo
Cnmnmmdevdldnl das brad a;5es sobre o
uima seleccio te 30 (trinta] ordens de pagar tid i
nnpnnqlumhuvuumndemu kndch: ifi que 7 (sete] 1 d
despesas de que diferem das mﬁfndnanm correspondendo a operagbes
até final do més de Jutho de 2023 De di o obtides, esta stuacio foi alvo de
sl bods io de 2023, ndo s veri E ncias nas 8 (oito] operag gue seja ai o
reafizadas apéa omés de Julho de 2023. a 30 de anilises para validar
branga d; des e e dos servigos dos acs seus clientes
Apesar da referida situagso ter side alvo de andlise e correcgio, no dmbite das activi de 1o di Ierdomubnlumpudumpleémdnam:o‘bemmusumltu
30 de gestio, ndo que e definidas & i dos pelo regulador, Para as situagBes de excepcio deverd ser
relativas a cio de andl: sobre cobradas a clientes com o objectivo de definido e seguido o procedimento de apravacio, 3
Auditoria interna de il entreos definidas & os valares d«mmz cobrados a0s C:n‘:::oe Méda Due;;;o g ‘;::::
chentes (andfse do leokage de comsi indo proceder &5 cBes, caso devers ser éncia de ismos que
necessario. permitam garantir que esta a & da
pmisu para éncias sabre o
com o objectivo de valid: 25 [winte e cinco) de al para permitir um melhor controlo e gestio da
ordens de pagamenta enulldn eremessas de impartacio relativos ao ano de mn. t:nda-se verificado que  documentagio ad!alu sohre mciemrs. bem como que amesma é
5 {onco) destes. estavam i uma vez que api falta: i
(1] L contrato de Inhdm reconhecido pelo MAPTESS; i) 1 recibo de salirio; lm) ldduq!mk
de identifi di ficidrio; {v) 1 do Consetho Nacional d
Carregad Agéncn suladora di Logistica {CNCA/ARCCLAY, {vi) 1 contrato de prestacio de
servicas; (vil) 1 Certidio do Registo Comercial; (vi) 1 Certiddio negativa de divida (AGT); e {ix) 1 Documento
de Arrecadagio de Receita (DAR).
Recomendamos que:
- Sejam revist dos I . de
Na sequéncia da nossa anilise, mﬁﬁm-smmynﬂumwmdzﬂz&smmﬂsdm i o rivedies a valldar
de sistemase 12 :
vOmm da Sistec {IBM), CPi e o do ITA, nlulgm definido as cliusulas de penalizagio sobre o v;:.memmmf:h’“‘ﬁm.," oy dosSIA'S gﬂm.nde! Additoris
m o niveis di s P stemas
¢ velsdoservigo FSLAL), dos fornecedores de bens & servigos de sistemas & gias de = ogias d Ay 019 Externa
o S ¢ « Sejam d x idas repartes . wobre o resull d agd
Alklonment®; 'f""::' A A obtap perdoem? o PR o monitorizagio dos SLA's por parte da Direcgo de Tecnologia & Inovaglo,
i ¥ : identificando as situagies de ndo conformidade e as accbes reafizadas em
cada situagdo.
Na £ncia da nossa andli rocesso visdo de acessos, ‘¢ Banco tem defmido e
s conjunto de e ivas para suportar m no entanto Remms\dlr e 4 o Tornn
4 bosdmias alb it o de execcla do  Foa ik s Seja ajust !Olmmwnlod!m emms:perﬁx aa
Banco se encontra a rever este processo. garantit de e fonkta ’
pracesso, do que s3o induidos todos fRisco de
Auditoria Intema na sequéncia da andlise & do processa de revisio de acessos, verificamas n;qunn;ukndanl:ml; de —— derés T z Ed Dm;;;“* Ao
gue apesar de sar emitido wm relatdna com as conclusdes deste processo, nio foi possivel avaliar a B8 7 o AR 5Sek * TRt Techdlogie e et
$ & acessos de forma a gque exsta um perfil de sxecutante e o outro perdil de Informagio
abrangéncia e detathe destas actividades uma vez que ndo sio a0 listas utiizadas, bem L i permRido 2 ek de um dizmio propHi
respectiva andlise. Dar nota que foram i decorrer da auditoria, utili m acesson Vaikiechc; : PI¥
¥ KRR 2 p - Seja garantido o arguivo da documentagio utiizada no processo de revisio
desainhados com a principio do privikégio minimo je.g. de negdcio acesso de & RB R e ki,
Restio de acesso como 0 915),
De acordo com alinea e} do artygo 6.¢ do Avisa n. lWIBZO,deI oeAhi. doﬂm&mmldeklgollplrl
efeitos de cdo da palitic: dispor de *Manual de fliscode
& di de palitica de saguranga cil < pelo drgio da 530 ou geréncia, que Recomendamos que seja de!mdc o manual de plotrdmmlm dapoliticade  Sistemase Baixo Dezembro de Auditoria
deve ser au a na *, 5. doreferido Avesa. Tecnalogias de 2019 Externa
Informagdo
Constdmos que o Banco ndo definu | de di da politica de seguranca
De:mﬂhmmnlmp 2.2 do Aviso n.# 13/2022, de 4 de Maio do 8anco Naoanal de Angola "Os 8ancos
= devem cbservar, dark uma posicio cambial que ndo exceda 10% {dez por cento) dos seus
Fmdemr,:-- (FPR), de a posicio ser longa o curta®
i dorefetid
muemr&mdezoz;J ficatany requsito quz.emumubade e & o fiseade
e Ly firoédes facedo Kmth d & posiclo nmhnl, ¢ de  Auditoria
Cotnplibrice 0 exaécicio de J123), gorderia fratiar e frpactos Y e posichs assegurando a deﬁu;iodeplmosdemrmu;h para incumprimentas Resca o 2013 Externa
cambial de Balango. &
\dentificados. Fmanceiro
Face 20 exposto, Bo estd um cantrolo efectvg das poskdes em moeda
i as . de iquides par moeda e data, permitindo identificar os impactos
sobre a posicio cambial, com 3 definico de planas de cda formais, caso se.

incumprimentas.

Plano de cormcglio

"As diferentes ribricas de mmnulunmenb sio an&uﬁn par
médulos E ia serd progr

marketing 2024 para ser efectuada 3o Jongo do ana,
Conzderamos ser uma actividade a realizar até 31 de Dezembeo
de 2024,

Foram enviadas novas adendas para os formecedotes contendo a8
dos SLA, ag on
Reforo da operacionalizacio do processo de gestio de pedidos
para os fornecedares extermnos.
’ izagio do aplicatwo Service Desk para

didor a

1o de

20 di 1 de &

50 de acessos
Mgicos onde define os procedimentos de revisio de acessos e 8
matriz RACH

do catdlogo de servicos da DT e
oa
Arquivo documental com as evidéncias das acghes tomadas

Os manuais de

Esta iéncia foi com e
aprovaclo da Politica de Resposta a incidentes de Ciberseguranca
& seus manuais de pmc:dunmm

Com estes o ser
aplicavel a definicho de um plano de acgdo

O Banco esta sentido de
garantir esta conformidade

Osta prevista de

31/12/2024

1% Tomestre

22 Trimestre

01/03/2024




ReconciliagSo dos dhce
Contabilidade &
saldos de crédito a o
clientes
Direcs30 de Rescas.
Apuramento de
imparidade para
écdan a cli S Direcg3o de Rescos.
base calectiva
Classificagio de Direccio de Crédito
grupoiecondmscos  Direcs3o de Rescas
Direcgdo de Operagies
Reconciliagdo dos. Bancirin
saldos de Direcgio de
SR - p
Orgamento
Planoestratégcoda
funcio de suditoria  DIECE90 de Audaaria
Interna
interns
TransacgBes com Direcgdo de
partes relacanadas. Comaliance

FungSo chave do

Area responsével sistema de controlo

Auditoria Interna

Auditona Intema

Auditoria interna

Compliance

DescricBo da deficiincla
Relativamente aos saldos de crédito a clientes os mesmos no "
Banka, sendo originado o ficheira de i GBBLCeai i integrada no PR B e i S
i de de SIRIS para o calcul, Com 230de sdaseque 73
Setembiro de 2023, ndo foi possivel obter a reconciagio entre trés detathes de crédito a dientes referidos &
& o 255 regulanzages, quando aplicivel
a0 dei para crédito a clientes em base colectiva, i que nd; seja o ao
nio esta di histds o Banco realiza andlses de lpwmdelmplrltdemmm.dmesembuewmvl para
benchmark de mercado paca valdar o de risco por si i no da que sefa da pele
imparidade em base colectiva. De acords a uiti da andlise de para Barcoea a3 andlises de A
0 encerramento de contas do eue(:km de 2022, i i de risco referida deverd anda incluir as andks i breo
areferida anilise, nio sendo documentada a condusda histérico da. de crédi a
resultante da mesma. impossibiidade de apuramento de factores de risco para apuramento de
imp:n&de para crédito a clientes #m base colectiva com base ra nformacdo
nio e de back-testing acs 5 da Banco,
para cilculo de perdas por impandade de crédito a clientes, quer em b, i &, quer aos
il b deverdo ser de
back- !uhng para os D dlculo de perd
Por fim, fncias na di de de crédito a dient:
imparidade do apcativo SIRIS, @ alocadas 3
= G LGD" wnesﬁplmmnbmvgetormme & produto Mhmmwmmsaqﬂlmdﬁm&bmmu
édito d & [iii) & isténcia na i ks iva face & i para crédito a client
amostra disponibilizada. rste
& identificacdo dos grupos & i ue 3 el ia no
core Banka. N , face &5 andli que ndo definido um controlo  Recomendamas, queupdeﬁr-dn um procedimento que assegure a
ef para assegurar a alocagh i énci validac3o da o3 chentes do Banco,
alocaches efectuadas.
205 sakdos dy i b centrais e de crédito, com
seja das
énciaa 30 de de 2023, i entre o3 saldos intemm: nas % T » o dassaldosde
trai tr. crédi
il = os salde do que as referidas 1as i A <
consideram a totalidade das contas do Banco junto das contrapartes. Sonaldos £
da totalidade das contas.
anmlmemz cam referéncia 3 mesma data, verificam-se nau =m aberto pendentes de regulanizacio o Ao bt deverSe sée

Gquenda

sobee 3 sua origem, estado de
regularizacio e impactos potencais

Demdowmadm-)dunumsdomﬁ°&Avun|01/2012 de 28 de lanewro, do Banco

Nacianal de Angala, no ambito d hmgb de auditora mem: deve 'Ehhrl a
proposta do plano da funglo, global da F
orgdo de admins :
oPIaﬂodg da Direccio de Auditoria interma apresenta num dos seus capitulos
uma visio geral da queai ndo di resposta 4

todos os requisitos previstos no Aviso n.0 . (1/2022, de 28 de lanewo, do Banco Nacional de Angola.

De acordo com a alinea i) do nimera 3 do artige 29.9 do Awso .2 01/2022, *stzlrsrim do Banca

Nacanal de Angola o érgdo de do & dewplmm'l ISt de de

e avaliacio de pa dehlmll que estas se

dénticas as partes ni -
0 Banco possul bma palitica di das, que incli ito de pa
relacionada. A referda pu&:n d:!ne que as diversas dreccBes devern identificar e informar a Drecgio de
C q wnﬂnapoﬂlu da partes sendo
a refesida direcgda ived pel listagem destas
A politica no inclui o3 procedimentos a exacutar para assegurar a manutencio da istagem de partes
rehun-hs hnnqueum:nnummdelmnhaurmplehemlum A politica de
prevé o da de

existéncia de conflitos de i de acord i obtidos, serd um procedimento
de dalistagern de part: 3 do sido i na ano de 2023.
Por fim, ro que respeita 30 detalhe de partes B 30 d
de2023, e valigagio as i) n30 inclui a identi da

*uetjmdaAsembleu Geral ede um wpldn(nmdhoﬂnt(u) nlo mnclul uma emaresa associada a um
e {iii) ndo foi i dos nameros de diente para as

is do q gisto de ciente.

de forma mais

Recomendamas que seja elabarado & aprovado o plano estratégico da fungio
de auditoria interna.

que a Direcgdo de
da istagem de partes 2
em pericdics a defink, de formais

dos drgSos sociais e de existénca di flitas de
interesses) e &3 dreas de negacio, de forma a garantir gue a listagemn das.
park 3 SN 4
9 ocotraa destas 30 nived do sistema
opetacional do Banco.

deyerd et C i da

nimeros de diente para as entidades que -pvumum mas do gue um
regsto de cliente,

Rlsco Grau de risco

Risco
Operaconal

Wado Médio

flisea e Medio

Operacanal
Risco
Financeiro

Meédio

fRisco de

Complance diéelio

Risco de
Complance

Data de

deteccBo
Derembro de Auddorna
2023 Externa
Dezembeo de Auditoria
2023 Externa
Dezembro de Audetoria
2023 Externa
Dezembro de Auddtoria
2023 Externa
Dezembro de Audeoria
2023 Externa

Plano de comecslio

Formalizacio do procedimento que ja & realizado pela DRI no
que conceme & reconciiacio do Crédito & Outros Activos

@ nivel dos. No que
concarne & C incluir este na
d mensal, com a iag3o d

carteira extraida da SIRIS.

d ili adiconal,
cosrencia das duas carteiras 8LC vs Sires, por mplentanar a
partir de Dez.23

do pr d R s
ia de de Efectuar o
exercico de Bactesting

Bﬁmn;inde Procedimento que inca ra ﬁrec;.lo de

Cved«o com um template de Grupos Econdmicos ( em gue
judo a nomee dos sécios), validado
pela Direcclio de Riscos & inserido na SIS

-Procedera i d delo d
-|M_mummmummwnmmdemlnw
« A DCO no final de cada mes vai
recanciliagio das nostros BXvs (T8, £a m&vemndrlr
o3aldo do CT8 para efeito de recanciliagio.

A recomendagio foi acolhida pela DAl no sentido de corrigr a
inconformidade

fitos di

de partes

rotinas

de dali

Outa prevista de

30/06/2024

30/11/2024

30/06/2024

31/12/2023

01/06/2024

30/06/2024




Formalizaio de “’“‘:‘::;:;"""“
——"
Ciberseguranca
Direcgio de Tecnologia
Gestio de & Inovagio
vulnerabilidades Direcglo de
Ciberssguranca
Direcgio de Tecnologia
Segregacho de elnovagio
fungBes Direccio de
Ciberseguranca
Direcgio de Tecnologia
—— eAImm;i;
Ciberseguranca
Processa de gestio de Direcyio de Tecnalogia
alteraghes & Inovagio

No que diz respeito ao modelo de governo do Banco, 0 mesmo é canstituldo: (1) pek Conselho de

S Camités idos e {ii) pela Comissda Executiva, 2 qual apresenta &

Cada Orgho apresenta, em regulamento préprio, @ definiclo e formatizaglo das suas fungdes, bem como a
periodicidade minima com a qual deve reunir, em cada exercicio.

di que sefam elaborados os regul do Comité de Risco de
Comgl Nod: das analises efectuad; a8 seguintes situagd &nmnbﬂdudeedotnmi!é*imnﬂohcmhgneﬁbﬂ!gulme ks Baixo
(i} Na data de anaiise, nBo foi obtida o regul do Comite de bisdade e do Comité de Inovagio  que ragulamento do Comité de Controlo Interna seja actualizado.
Tecnokigica e Ciberseguranca;
(6} O regulamento do Comité de Cantrolo Interna, aprovado em 29 de Junho de 2023, define que as reunides
do referido rgdo d orrer bi 1 porém o Manual de Estrutura Organica, aprovado em 31
de Agosto de 202! define que tals reunibes devem mhmmnlmeme. De acordo com a informacia
obtida, as reunides deste Gegdo s3o realizad f com a pericdiodade definida pelo Manual
deE:!mtunDrgina ﬁmquendﬂa dade de 30 do regul
Oummumdefndoumpunludegmbde li que abordaa dolog sbre
esta temitica, na entanto, nio foi possivel identificar um conjunto de aspactos relevantes, nomeadamerte:
-Aldenn;ﬂodemkd:m;ﬂpfrn tratamento de vulnerabilidades identificadas, apesar de existirem R eodamiok gt o seda:
orientagdes a solicitar esta concretizacio; . Procedad iy 2 de gestho de winerabil
*Afinfiila o dosiivels de serico, bem coma psactidadesarealiar 0L forn s definii dos fmings de esolocio (SUAS| bemcang. i de
) quando estes ndo sejam assegurados. . Sistemas e
Auditona interna d tonzag actuaglo; Tetrokgmile Medio
| i s X - Assegure a criagdo de Lm repositario centralizador do ciclo de wda das
e a cdo do processo, que s encontra a ser utizada i Informacio
X RS s o0 ; R % vidnerabilidades, de modo a assegurar a existéncia de informaco relativa 20
uma para no entanto, nio fol possivel evidenciar um registo
do oiclo de vida das il onde seja possivel ter uma visdo holistica e tempestiva do Pibmssfrde ok
de wulnerat o sey estado, informaclio sobre timing de G
de cada vulnerabiidade.
NhhmmnweohmuuMnMadubmniudlwnanwhqumde de ! que o Banco iva esforgos no do d
fungBes que as xctividades que, peda sua natureza, sio p 1) Listar as dades &
quando efectuadas por um mesma colaborad iderands risco e impacto para o negécio. i) ificar as princoai idad: i i da segregacio de 8
fungles; ! v de
Auditoriainterna  Esta informagSa permitiria ao Banco, sempre que s controlos adoptadas para mgu oz conflitos iii} Identificar os sistemas que supoctam estas actiidades; 1 Smema::* Médio
passaszam pela definicio de restrices idgicas, i2ar/ rever os acessos atrib a0 dos v} Definir o modelo de acessos aos sistemnas ou o3 ntrolas de itk
Sistemas de Informagdo. Serviria ig: de base 0 pr de atribiigdo/ alteragdo de acessosnos  monitorizagio a implementar, de forma a mitigar o3 potencias confitos de
Sistemas de Inf para que nSo fossem atribuidos acessas gue pi conflitos de fungBes Interesse;
criticas. v} Farmalizar uma matnz de segregacio de fungbes.
Naseqmd:wﬂn@nduprmndemtml@mdo&-mapewdepmunmmanui £ v e B e i flisco de
de processos a existéncla de 3 ifi 2 acessos de i d Sistemas e ,
‘Nidtioea Jnkeina identificAmos um conjunto de acessos desta mhntrl paraas qunpn..b foi possivel obter evidéncias de Ol hied 08 pececiineoho 8‘5"" de pcessod, mumm Tecnologias de Balia
para colaboradores externas.
aprovacio. Informagio
Na sequénca da nossa andlise 20 processo de gestdo de alteragdes, verificimos we o Danm tem defnub
um canjunto d es sobre as activikdades a realizar be:
Risco de
Auditocia Intesria Famos informadas que para suporte do toda o processo o Banco utiliza 2 sua ferramenta de gestio de m’;‘ :::: :;';u;m:.‘m:::‘:t::md:n Setemas e Médio
servikos T), no entanto nem sempre & privilegiada a utilizagio da ferraments para o registo da i @ RO RO Tecnologias de
entre as virios sendo feita 3 mfatmdwpaemu‘l Fapmdvdldmufmnw: e dapeocesn, Informacdo
que as evidéncias qus ocick de vida das alterach em produgdo nda foram
g f ou foram registadas numa fase posterior (e&)méupbupmmapmdu;lo)
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Dezembiro de

Detembro de
2003
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Dezembro de
2023

Audioria

Auditoria

Audtoria

Audidtoria

Auditoria

Plano de comecslio

0s do Comite de & de e do Camité

de Inovagio Tecralgica = Clberseguranca, i se

= e apravados a nivel da CE, agr apenas a
o em CA. Quanto a0 reguk do Comité de

(antrdnlm:mo, lizagio serd efectuada canf

propesto,

Aetisalisacia do w4

vilnerabididades com a inclusSo dos SIA's
Adquisicho da sougio e cho do sistéma de gestio
o ¢

- Actualizagio do catilogo de servigos da (I e DTina
ferramenta servicedesk.

P flow d

¢ provacio de pedidos de
d extemos de terceiras,
com a integracio da DCI/CISO, como sprovador;

central d ias do

acessos de

processo de gestio de acessos;
- Sensibilizagio sobre o processo de gestdo de acessos.

- Actualizagiio do catilogo de servigos da DCl e OTina
ferramenta servicedesk.
- Parametrizacio do workflow do ciclo de vida do processo
de gestio de slteracBes;

o do central de ias do

processo de gestio de alteragdes;

- Activar 0s controlos de auditaria do processo de gestio de
alteragdes;
-Sensibilizagho sobre o processo de gestio de alteragdes,

Refarco da operacanalizagio do processo de gestio de
peddos.

Actuaizacio e parametrizagio do catilogo de servigos da DTI
eDd

Data prevista de
Implsmentacio

01/03/2024

2 Trimestre

1t Trimestre

28 Trimestre

2 Trmegre




