Data: 11-10-2023

Assunto: Cédigo de Conduta do BCS

Estimados colegas,

Serve a presente Circular para comunicar que foi aprovada em reunidao do Conselho de
Administracao realizada no dia 31 de Agosto 2023, a revisao do Codigo de Conduta do BCS.

O Cadigo de Conduta estabelece as regras, principios éticos e deontoldgicos orientadores da
conduta profissional de todos os Membros de Orgaos Socias e Colaboradores, a ser observados
no desempenho da funcao profissional que lhes foi confiada.

O presente Documento entrou em vigor na data da sua aprovacao pelo que se determina o
seu rigoroso cumprimento.

Qualquer duvida resultante da sua analise ou do seu anexo, deve ser encaminhada a
Direccao de Compliance.

E parte integrante desta Circular e considera-se como seu anexo, o documento abaixo:

e Cobdigo de Conduta do BCS.

A Direccao de Organizacao e Qualidade
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Em nome do Conselho de Administracdo, temos o maior prazer em apresentar o Codigo de
Conduta que vigora no BANCO DE CREDITO DO SUL, S.A. (doravante designado por “Banco”, “BCS”
ou “Banco BCS”).

0 nosso Codigo foi construido com o objectivo de nos guiar de forma consolidada e confiante
para o sucesso, como uma marca eticamente cumpridora, forte e sustentavel. Nele estao
reflectidos os valores e os padroes que desejamos que sejam interiorizados e adoptados por todos
os nossos Colaborados. Estes padroes e principios, designados ao longo do Codigo por Articulados,
irdo reger as nossas relacdées com os nossos Clientes, Concorrentes, Parceiros, Autoridades e
Accionistas, assim também como as relacoes entre Colaboradores.

O Banco BCS privilegia o cumprimento do Codigo de Conduta, pois esta convencido da sua
vitalidade para a sua reputacao e sucesso a longo prazo.

Certamente este codigo nao prevé todas as situacdes que poderao surgir durante a nossa relacéao,
mas € um excelente elemento que ajudara a encontrar a melhor resposta para as diferentes
situacoes, identificando principios elementares capazes de adaptacdo e sujeitos a
enquadramento. A semelhanca da nossa imagem, exigimos a todos vos uma atitude positiva, que
ajudem a fortalecer a nossa cultura e acima de tudo, que nos apoiem nas nossas decisoes.

O Conselho de Administracao do Banco BCS aprova na integra este Codigo e esta intimamente
empenhado em assegurar o cumprimento de cada um dos artigos e garantir o acréscimo de valor
a todos os intervenientes que diariamente trabalham connosco, cumprindo sempre com as
melhores praticas e principios internos e Internacionais.

Presidente do Conselho de Administracao



0 BCS, enquanto banco de referéncia, direcciona a sua actividade para o cliente, apresentando
solucdes modernas e personalizadas a medida das necessidades que lhe sejam apresentadas.

Através de uma actividade que se rege pelo profissionalismo e proximidade nos servicos que
presta, o BCS constrdi relacbes solidas, duradouras e de confianca com os seus clientes de forma
responsavel e consciente.

E do interesse do BCS gerar resultados satisfatorios para os accionistas, mediante uma gestao
prudente de riscos e aplicando de forma eficiente os recursos disponiveis.

O BCS pauta a sua actividade pelo cumprimento de normas nacionais e internacionais de
Compliance, bem como as boas praticas do sector, contribuindo para o progresso econémico em
Angola.

e Visao:

0 BCS pretende ser uma marca solida e diferenciadora, focada na exceléncia do servico,
sendo uma referéncia no sistema financeiro.

e Missao:

O BCS tem como missao criar valor para os Clientes, Accionistas e Colaboradores através
da oferta de solucdes financeiras simplificadas visando actuar no mercado como uma
instituicao reconhecida pela EXCELENCIA, EFICIENCIA, RIGOR E INOVACAO.

e Valores:

i. Cumprimos Promessas: Fazemos o que dizemos que vamos fazer e
responsabilizamo-nos pelas nossas accoes e pelos nossos resultados

ii. Trabalhamos com Integridade: Aderimos aos mais elevados padroes de ética e de
seguranca. Demonstramos respeito e valorizamos, todos os individuos e todas as
ideias.

iii. Procuramos Exceléncia: Prestamos um servico de exceléncia aos nossos clientes
e premiamos a distincao dos nossos Colaboradores

iv. Agimos Com Pro-Actividade: Entendemos a importancia de estarmos atentos as
necessidades dos nossos Clientes, Colaboradores e demais Stakeholders,
assegurando assim a nossa relevancia e o nosso impacto



CAPITULO | - Ambito e Objecto

Artigo 1.° - Ambito

1. Ficam vinculados a observancia das presentes normas de conduta todos os Membros dos Orgdos Sociais,
consultores, Colaboradores, prestadores de servico e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional, do
BCS.

2. Entende-se, para efeitos de aplicacdo do presente Cdodigo, como Colaboradores todos os que tenham uma
relacao de trabalho com o BCS, prestacao de servicos ou equiparavel.

3. A aplicacao do presente do Codigo, ndo exclui ou limita a aplicacdo de outros codigos, normativos internos
e manuais relativos a condutas especificas, em vigor.

4. Os Colaboradores nao ficam desobrigados do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas,
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 2.° - Objecto
Estabelece as regras, principios éticos e deontoldgicos orientadores da conduta profissional de todos os

Membros de Orgéos Socias e Colaboradores, a ser observados no desempenho da funcéo profissional que lhes
foi confiada.

CAPITULO Il - Disposicdes Legais, Regulamentares e Objectivos

Artigo 3.°- Disposicdes Legais e Regulamentares
O presente Cddigo de Conduta visa corresponder as exigéncias legais impostas pelo artigo 22.° do Aviso n°
01/2022, de 28 de Janeiro, emitido pelo Banco Nacional de Angola (“BNA”).

O cumprimento das regras do presente Codigo nao isenta os Membros dos Orgaos Sociais e Colaboradores do
BCS do conhecimento e respeito das normas internas, disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 4.° - Objectivos
1. 0 Cddigo de Conduta pretende assim consagrar principios, normas éticas e conduta profissional que reflictam
a politica do BCS e que sejam cumpridos no desenvolvimento da sua normal actividade.
2. Visa construir um padrao de conduta, no que concerne ao relacionamento interno e externo do Banco.

3. O presente Cddigo visa promover o respeito pela lei e boas praticas, formalizando e divulgando os valores
que definem a conduta a adoptar.

4. As politicas instituidas pelo Codigo de Conduta pretendem:
a. Robustecer a imagem e reputacéo institucional de rigor, competéncia e transparéncia;

b. Garantir um tratamento profissional cuidado e confidencial dos dados de acesso, gestao e
processamento de toda a informacéo relacionada com a actividade bancaria;

c. Contribuir para a criacao de uma cultura organizacional de cumprimento legal e em conformidade com
os valores adoptados;
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d. Promover o desenvolvimento e assegurar o cumprimento das melhores praticas de governacdo, bem
como das praticas bancarias e financeiras, de forma a garantir uma gestao empresarial transparente,
responsavel e rigorosa.

Os Membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores de modo a evitar conflitos entre o BCS e os seus clientes,
assim como entre o BCS e as autoridades competentes, devem agir na estrita observancia da lei,
regulamentos e boas praticas do sector, no que concerne as diferentes actividades bancarias e de
intermediacao realizadas pelo Banco.

A afectacao de Colaboradores deve privilegiar, sempre que possivel, o exercicio de uma funcao em regime
de exclusividade, evitando o desempenho de qualquer outra susceptivel de conflito.

Deve ser garantido um elevado grau de competéncia técnica, através da afectacao de recursos técnicos e
humanos em linha com as exigéncias da prestacao de servicos bancarios e disponibilizacdo de produtos.

O BCS deve garantir na sua organizacao interna:

a. Uma adequada segmentacao de mercados e uma oferta diversificada de produtos, sendo os
Colaboradores capazes de identificar as necessidades do Cliente;

b. Deve ser levada a cabo uma analise integrada das necessidades e produtos utilizados pelo Cliente, com
vista a obtencdo maxima de qualidade e rentabilidade.

0 desempenho das funcdes adstritas a cada colaborador deve ser conduzido de acordo com os procedimentos
de controlo interno, de forma transparente e adequada, verificando-se uma segregacédo de funcoes, analise
de risco, justificacao de informacao contabilistica e financeira.

Todo o tratamento de dados pessoais de clientes, investidores e credores, deve ser conduzido atendendo as
normas de seguranca e sigilo, bem como as caracteristicas de ambito técnico e organizacional, adequadas
ao risco que o tratamento deste tipo de dados representa.

Para dar cumprimento a segregacao de funcdes prevista nos nimeros anteriores, deve ser garantida uma
separacao fisica e funcional entre funcoes, actividades de negédcio, servicos de operacoes e controlo.

Em salas onde existam operacdes e servicos de intermediacao deve existir uma separacao entre a carteira
de clientes e carteira de negocio; deve também ser assegurada a separacdo entre os valores das carteiras
de clientes e carteira de negécio.

As diferentes unidades organicas e funcionais, devem conduzir o seu relacionamento com os clientes de
forma irrepreensivel, diligenciando pelo célere tratamento de reclamacdes, organizar arquivos de
documentacao, operacionalizando qualquer forma de identificacdo e pesquisa no ambito das funcdes de
auditoria interna e externa, de acordo com o quadro legal e regulamentar.

Entre unidades organicas devem ser tomadas todas as medidas para prevenir situacdes de conflito e/ou de
uso de informacao indevida.



7. Deve a Direccao de Auditoria Interna fiscalizar e inspeccionar o sistema de controlo interno do Banco,
através de accoes de verificacao e fiscalizacao.

1. Esta vedada aos Colaboradores a utilizacdo de qualquer tipo de informacao obtida no exercicio de funcoes,
bem como o uso abusivo do cargo ou funcao para beneficio proprio, devendo pautar as suas condutas por
padroes de integridade e honestidade.

2. Todos os Membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores devem agir em conformidade com a lei e quadro
regulamentar, actuando de forma diligente, responsavel e objectiva, mitigando riscos e em prol do interesse
dos clientes.

3. 0s Membros dos Orgaos Sociais e Colaboradores devem exercer as suas funcées de forma isenta, responsavel
e de boa-fé.

4. E da responsabilidade dos Colaboradores no exercicio da sua funcdo ou prestacao de servicos:

a.

Comunicar conflitos de interesses ou deveres que possam colidir com o cumprimento das normas de
conduta aplicaveis ao superior hierarquico;

Prevenir, impedir e/ou reportar ao superior hierarquico, comportamentos abusivos ou praticas de actos
ilicitos de que tenham conhecimento;

Actuar de acordo com as mais rigorosas praticas do sector de acordo com as suas funcoes, de forma a
reforcar o bom nome do Banco e a confianca dos clientes;

Efectuar uma proteccao diligente dos interesses dos clientes que lhes estao confiados para gestao;

Manter toda a informacao relevante para as suas atribuicoes profissionais de forma organizada,
garantido assim a transparéncia, sensatez e eficacia;

Conservacao de equipamentos e outros meios de trabalho disponibilizados para o exercicio da funcao,
evitando desperdicios e usos fora do ambito da mesma;

Prestar de forma clara e rigorosa todas as informacoes solicitadas pelo Cliente em conformidade com
os procedimentos internos cumprindo escrupulosamente o dever de sigilo profissional;

Reportar em tempo Util as reclamacodes dos clientes para os superiores hierarquicos, devendo estes
assegurar o tratamento das reclamacodes de acordo com os procedimentos vigentes do Banco;

Os Colaboradores devem cooperar entre si e entre diferentes niveis da estrutura organizacional,
prestando de forma transparente todas as informacdes que sejam solicitadas no decorrer da sua
actividade profissional, no ambito das disposicoes legais e regulamentares;

Cooperar em estreita colaboracao com a Direccao de Auditoria Interna, bem como com as autoridades
de supervisdo, dentro dos respectivos ambitos de actuacéo.



5. Os respectivos deveres e forma de exercicio devem reflectir-se em todas as relacdes conexas a funcao
desempenhada, nomeadamente com Clientes, Entidades Reguladoras e Supervisao, Accionistas,
Fornecedores, ()rgéos de Comunicacao Social, Entidades Publicas e Privadas, publico em geral e entre os
proprios Colaboradores do Banco.

6. O exercicio das funcdes pelos Colaboradores e Membros dos Orgdos Sociais deve pautar-se pela viséo,
missao, valores, objectivos, principios e politicas descritas no presente Codigo de Conduta.

E proibido a qualquer membro dos érgaos socias e Colaboradores do BCS, a tomada de qualquer tipo de
atitude discriminatdéria com base na ascendéncia, sexo, raca, etnia, cor, deficiéncia, lingua, local de
nascimento, religido, conviccdes politicas, ideologicas ou filosoficas, grau de instrucao, condicao
economica, social ou profissional. Nao sao igualmente toleradas afirmacdes difamatorias que ponham em
causa reputacao do Banco, dos seus Clientes, Colaboradores e Accionistas.

Em todas as situacdes em que se verifique um vazio legal ou contratual para tratamento diferenciado, todos
os clientes devem ser tratados de forma igual. Nao fica, no entanto, excluida a hipotese de aplicacao de
condicdes diferenciadas, tendo em conta o risco das operacoes, a sua rentabilidade, assim como a
rentabilidade do Cliente.

A conduta dos Colaboradores deve pautar-se pela tolerancia e neutralidade, abstendo-se de qualquer
comportamento que possa ser qualificado como ofensivo.

O ambiente de trabalho deve reger-se por principios de probidade, urbanidade e tolerancia,
independentemente da posicao hierarquica. O BCS nao tolerara qualquer forma de discriminacao, assédio,
ameaca, ofensa, qualquer tipo de exploracdo, repressdo, intimidacdo, violéncia verbal ou fisica,
favorecimento ou comportamento hostil e abusivo no local de trabalho.

Qualquer colaborador ou membro de d6rgao social que perpetre algum dos comportamentos acima descritos,
encontra-se sujeito a accao disciplinar imediata.

Qualquer violacao destas normas deve ser reportada a Direccao de Capital Humano. A denlncia é anonima,
sendo o resultado posteriormente comunicado ao Conselho de Administracao.

Os Membros dos Orgaos Sociais e Colaboradores do BCS devem orientar as suas condutas por elevados
principios éticos e deontoldgicos. E assim exigido a todos os Membros dos Orgaos Sociais e Colaboradores o
cumprimento do estabelecido no Cédigo de Conduta.

E assegurada internamente a validacéo e verificacdo do cumprimento das obrigacées legais, regulamentares
e de conduta.



3. Os Membros dos Orgaos Sociais e Colaboradores do BCS deverao pautar o seu desempenho profissional pelos
mais elevados padroes de integridade e honestidade.

4. Em caso de violacao de algum dos principios elencados no presente Codigo de Conduta, assim como de
alguma disposicao legal aplicavel, os Colaboradores estao sujeitos a um dever especial de reporte, em
conformidade com o disposto no artigo 7.°, n.° 4, al. b).

Todos os Membros dos Orgéos Sociais e Colaboradores devem pautar-se pela independéncia dos:
a. |Interesses dos clientes, perante os do BCS;
b. Interesses pessoais, face aos dos clientes e do BCS;

c. Interesses dos clientes entre si.

A funcdo desempenhada pelos Colaboradores do BCS, dado o seu grau de especializacao, responsabilidade e
profissionalismo, deve ser exercida em regime de exclusividade.

Tendo conhecimento de qualquer situacao de irregularidade, os Colaboradores deverao reportar a mesma
via correio electrdnico através do endereco irregularidades@bancobcs.ao

2. E garantida a total confidencialidade das participacdes, ndo podendo estas servir como fundamento para a
instauracdo de qualquer processo disciplinar, civil, criminal ou de praticas proibidas nos termos da Lei Geral
do Trabalho.

E essencial transmitir uma imagem profissional de rigor, responsabilidade e confianca, para isso, o
vestuario dos profissionais é essencial.

De acordo com as praticas do sector financeiro, a apresentacao dos profissionais deve manter um registo
de formalidade, procurando evitar os excessos, na forma, cor e aderecos.

Relativamente ao vestuario, os colaboradores devem cumprir as seguintes regras:

e Fato (blazer ou casaco e calca formal); Camisa de manga comprida; Gravatas de cores sobrias; Sapatos
de cores sobrias; Barba feita ou devidamente aparada; Fato formal ou Tailleur (blazer ou casaco com
calca); Camisa de manga comprida ou curta; Saias; vestidos ou bermudas com comprimento minimo
pelo joelho; Sapatos - de salto alto ou raso, abertos ou fechados.

¢ Nao sendo permitido o uso de: sandalias rasas informais; decotes acentuados, que permitam ver o
peito; T-shirts informais; Calcas demasiadamente justas ao corpo; Blusas ou alcinhas (aceitaveis
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somente se tiver sempre vestido um casaco ou camisa); Blusas com textos informais; Maquilhagem
demasiado excessiva; Acessorios exuberantes; Chinelas; ténis ou sapatilhas; Roupa transparente; Mini-
saia; Calcoes.

1. A informacado transmitida ao cliente sobre os produtos e servicos disponibilizados pelo BCS deve ser
transparente.

2. Os Colaboradores, assim como os Membros dos Orgdos Sociais, devem, no cumprimento das suas funcoes:

a. Responder aos pedidos de clientes e autoridades competentes de forma rigorosa, completa e
tempestiva, conforme o dever de sigilo a que estao obrigados;

b. Ter em consideracdo as expectativas dos clientes e do publico em relacédo a sua prestacao, dentro do
que é expectavel e socialmente aceite;

c. Contribuir para a boa reputacao do Banco, reforcando e mantendo a confianca dos clientes;
d. Actuar com objectividade, independéncia, prudéncia e bom senso;

e. Agir de forma isenta, responsavel, rigorosa, de boa-fé;

f. Intervir e reportar imediatamente qualquer incumprimento das disposicoes deste Codigo:

g. Apenas estabelecer contactos com a comunicacao social sobre questdes relativas ao Banco, quando
autorizado;

h. Proceder diligentemente de acordo com os padroes de um gestor criterioso e prudente, tendo em conta
primordialmente os interesses dos depositantes, investidores e credores, atendendo a reparticao de
riscos e seguranca das aplicacoes;

i. Agir segundo o quadro legal e regulamentar emitido pelas entidades de supervisao, normas internas,
regras e boas praticas do sector.

3. Aos Membros dos Orgédos Sociais esta vedada qualquer operacdo bancaria e financeira, assim como o
recebimento ou entrega de quaisquer valores, ou de outras operacdes que pela sua natureza e fim, nao
estejam contemplados pela sua funcao e extravasem a actividade de promocao de negdcios.

4. O cumprimento diligente por parte do colaborador e do BCS das instrucdes do cliente, nao invalida o
cumprimento das normas legais e regulamentares em vigor.

1. Todas as operacoes relativas a clientes devem ser executadas de acordo com as indicacdes expressas destes,
correspondendo a sua vontade expressa dentro dos parametros previsto para a actividade bancaria.

2. Os Colaboradores do BCS no exercicio das suas funcoes prestam informacgdes e aconselham o cliente de boa-
fé, tornando clara a adequacao do produto ao cliente, prestando esclarecimentos claros e rigorosos sobre



os produtos e servicos, e disponibilizando todos os elementos para uma decisao consciente e esclarecida dos
riscos e impactos financeiros.

3. Ocliente deve estar ciente de qualquer interesse que o Banco possa ter nas operacées ou servicos prestados.

4. A prestacao de informacao deve ser adequada ao nivel de conhecimento, profissionalismo e experiéncia do
cliente, ponderado o impacto financeiro da decisao de acordo com o grau de risco.

5. Qualquer informacao prestada aos clientes pelos colaborados do BCS esta sujeita as normas, regulamentos
e instrucdes que regulam o exercicio das suas funcoes.

Todos os Colaboradores e Membros dos Orgdos Sociais devem comunicar ao Banco qualquer conflito de
deveres ou interesses que possam por em causa as normas de conduta do Banco.

2. A comunicacao é realizada pelo preenchimento da declaracao de conflito de interesses, no momento do
estabelecimento de uma relacao profissional com o BCS ou no momento de alteracdao de funcoes. Os
Membros dos Orgaos Sociais devem preencher a declaracao semestralmente.

3. Esta vedado aos Membros dos Orgéos Sociais a ocupacédo de cargos conflituantes noutras entidades.

4. Os Colaboradores e Membros dos Orgaos Sociais estao impedidos de participar em processos de apreciacao
ou decisao de operacdes em que tenham interesse directo ou indirecto o proprio, o conjuge, parentes, afins
até ao primeiro grau, pessoas que vivam em economia comum, ou ainda sociedades e outras pessoas
colectivas em que detenham directa ou indirectamente interesse.

5. A disponibilizacio de créditos a Colaboradores e a Membros dos Orgéos Sociais deve ser realizada de acordo
com as condicoes normais de mercado e de acordo com a sua classificacao de risco.

6. A resolucao destes conflitos de interesse esta sujeita as disposicoes legais, regulamentares e contractuais
aplicaveis.

Os Colaboradores e Membros dos Orgaos Sociais devem agir de acordo com a Politica de Conflitos de Interesses.

0 Colaborador ou Membro de Orgéo Social deve dar imediato conhecimento de situacées susceptiveis de
afectar o regular e objectivo cumprimento das suas fungdes ao superior hierarquico ou aos Membros do
Conselho de Administracao.

2. Todos os esforcos devem ser encetados pelo colaborador para impedir conflitos de interesses entre clientes,
fruto da normal actividade bancaria e respectivas politicas, sobretudo no que concerne a concessao de
financiamentos, intermediacao financeira ou produtos derivados.

3. Todo o cliente deve receber um tratamento justo, nao discriminatodrio, transparente, neutro, diligente,
profissional e em linha com os seus interesses.

4. Os interesses dos clientes devem ser tratados com prioridade absoluta.



5. Nao sendo possivel impedir situacoes de conflitos de interesse, estas devem ser decididas com ponderacao
e equidade, assegurando um tratamento imparcial e transparente.

6. Nao é permitido, sem prévio conhecimento e autorizacao por escrito do cliente, subscrever ou adquirir em
nome daquele, nem tao pouco realizar operacdes por conta daquele, para assim evitar conflitos de
interesses entre o Banco e os clientes.

7. Estavedada a utilizacao de informacao ou projectos de clientes para desenvolvimento de negdcios paralelos
pelos Colaboradores.

8. Esta igualmente vedado aos Colaboradores o estabelecimento de uma relacao de negocio com os clientes
para proveito proprio.

9. No decurso da relacdo contratual entre o Banco e o colaborador, ndo é permitida a prestacao de servicos
que limitem ou colidam com o cumprimento dos deveres enquanto colaborador ou que o objecto social da
entidade colida ou interfira com as actividades do BCS.

1. Todos os Colaboradores e Membros dos Orgaos Socias do BCS estao vinculados a responsabilidade de guardar
sigilo sobre as informacodes ou factos inerentes ao desenvolvimento da actividade do Banco, susceptiveis de
afectar o interesse ou relacoes negociais do BCS, sobretudo informacao confidencial, seja a relacao
contratual ocasional ou permanente, como o nome dos clientes, contas e detalhes das operacoes bancarias.

2. Estao também sujeitos a sigilo os dados informaticos, informacao estratégica e projectos.

3. As infraccdes e violacdes dos Colaboradores dos artigos e normas prevista no presente Codigo de Conduta
constitui uma infraccao disciplinar e punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que possa ser aplicavel.

4. 0O dever de sigilo, pode cessar perante autorizacao escrita da pessoa nos casos especificamente previstos na
lei.

5. Osigilo e confidencialidade abrangem todas as relacoes dos Colaboradores entre si e com terceiros, devendo
a todo o momento agir respeitando as disposicdes internas em vigor:

6. Salvaguardar com o maximo cuidado a forma de utilizacdo e armazenamento de informacao confidencial e
sigilosa;

7. Qualquer envio de informacao a clientes apds prévia solicitacao deve ser efectuado de forma prudente e
rigorosa no que diz respeito a identificacao da parte a quem é enviada.

8. Para a proteccao de clientes e imagem do Banco, o dever de sigilo bancario abrange familiares e pessoas
relativas.

9. 0 dever de sigilo prolonga-se mesmo apos cessacao de contrato com o BCS.



10.

Os Membros dos Orgdos Sociais, quer de Administracdo, quer de Fiscalizacdo sdo consideradas partes
relacionadas para o BCS. Qualquer operacao realizada por estes Membros esta assim sujeita as normas da
Politica de Partes Relacionadas.

Os Membros dos Orgédos Sociais e os Colaboradores do BCS devem submeter-se, escrupulosamente, nas
operacdes por conta propria, as regras e aos procedimentos aplicaveis aos Clientes.

Os Membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores podem efectuar, por conta propria, o depdsito e a
negociacao de quaisquer valores mobiliarios, com ou sem a intervencao do Banco BCS, nos termos da lei e
do documento interno regulador do exercicio da actividade de intermediacao.

Em caso algum é permitido a qualquer Membro dos Orgaos Sociais ou Colaboradores realizar operacées, por
conta propria, que possam vir a lesar os interesses ou comprometer metas e expectativas do BCS.

N&o é permitida a existéncia de contas que directa ou indirectamente revistam a caracteristica de grupos
de investimento, nas quais os Membros dos Orgaos Sociais sejam titulares ou co-titulares ou disponham de
poderes para a sua movimentacao.

Todas as operacdes nas quais intervenham Membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores como ordenantes,
peticionarios ou beneficiarios devem ser executados por outrem que nao o proprio interessado, suportadas
nas ordens ou documentos escritos normalmente exigiveis, sendo sempre vedada a movimentacao pelo
proprio interessado das suas proprias contas, qualquer que seja a titularidade das mesmas.

Exclui-se do previsto no niUmero anterior a movimentacao de conta feitas através dos meios convencionais
a disposicao dos proprios Clientes.

As contas tituladas por Colaboradores ou por qualquer outra pessoa em situacao de conflito de interesses
ou de deveres, nos termos do Codigo de Conduta ou da lei, ndo podem ter como responsavel de conta o
proprio Colaborador.

As contas de deposito tituladas por coordenadores de agéncias, qualquer que seja a titularidade expressa,
ndo podem estar domiciliadas na agéncia em que o préprio Colaborador esteja colocado.

0 BCS estipula que os seus membros dos érgaos sociais e colaboradores nao podem receber ofertas de valor
nao simbodlico, isto é, ofertas de valor superior a um salario minimo nacional legalmente previsto.

O BCS pretende proporcionar um servico de qualidade a todos os clientes, assente nas boas praticas
bancarias e financeiras, adequando os servicos as suas necessidades.



2. 0 banco responde tempestivamente as solicitacdes dos Clientes, adequando os produtos, meios técnicos e
servicos as tarefas comerciais e operacionais que lhes sejam confiadas.

No que diz respeito a alteracao, existéncia, consulta e correccao de ficheiros e dados pessoais, o0 BCS cumpre
escrupulosamente as normas legais, assim como as orientacdes das entidades competentes.

Aos Colaboradores do BCS a quem caiba a avaliacao e gestao de riscos, devem subordinar as suas apreciagoes
e decisoes a critérios de rigor que visem uma gestao independente, competente e prudente de riscos, no estrito
respeito pelas respectivas normas internas, pelas regras de Compliance e por todas as disposicoes legais e
regulamentares, incluindo as emanadas pelas Entidades de Supervisao.

Todos os Colaboradores e Membros de Orgéos Sociais, estdo vinculados ao cumprimento do presente Cédigo,
actuando de boa-fé, de acordo com elevados padrées de diligéncia, lealdade, transparéncia, eficiéncia. Devem
cumprir com todos os deveres e responsabilidades estabelecidas, inclusivamente as normas e procedimentos
aplicaveis.

O BCS garante sistemas internos capazes de validacao e verificacao de cumprimento de obrigacoes legais e
regulamentares, através de uma gestao exemplar e disciplinada de todas as areas de negocio. Desta forma visa
mitigar a hipotese de sancdes, prejuizos financeiros ou reputacionais, fruto de incumprimento.

1. Relativamente a intermediacao de valores mobiliarios, é exigida aos Colaboradores do BCS a aplicacao e
conhecimento do enquadramento legal e regulamentar da actividade.

2. E estritamente proibida a difusdo de informacdes inexactas, falsas, falaciosas e a realizacdo de operacdes
ficticias, participacdo em actuacdes ilicitas susceptiveis de alterar o regular funcionamento dos mercados
financeiros.

1. Todos os Colaboradores devem respeitar e cumprir o horario de trabalho acordado e formalizado por meio
do contrato de trabalho. O horario de trabalho sera ajustado conforme a legislacao em vigor.

2. No horario de funcionamento estipulado para qualquer unidade organica, todos os servicos devem estar
acessiveis, disponiveis e com capacidade de resposta.

3. Em caso de auséncia ou impedimento, temporario ou prolongado, o colaborador é responsavel por assegurar
o normal funcionamento do servico, fazendo-se substituir de acordo com a estrutura hierarquica. ’



E ainda da responsabilidade dos superiores hierarquicos, assegurar mecanismos de substituicdo de resposta
adequada a qualquer auséncia ou impedimento.

A limitacao ou impossibilidade de capacidade de decisdo nao é justificacao para a auséncia de capacidade
de resposta, em especial nas relacdes com elementos exteriores ao Banco.

0 uso da internet e do correio electroénico para fins privados, ndo relacionados com a actividade ou funcdes
desempenhadas pelo Colaborador ndao sao recomendaveis e fortemente desaconselhadas. Sempre que o
Colaborador receba e-mails de foro extraprofissional na sua caixa de correio electronico, é aconselhavel
que proceda a sua remocao o quanto antes.

Na rede interna do BCS existem websites que se encontram bloqueados por se considerar que colocam em
causa a produtividade do respectivo Colaborador, Banco e servico. Como tal, nao se espera que o
Colaborador utilize, no exercicio das suas funcdes, outras formas de aceder a tais enderecos considerados
de acesso restrito.

Sempre que os Colaboradores se afastarem de um equipamento electrénico de trabalho que esta sob a sua
responsabilidade, deverao utilizar as formas de bloqueio dos equipamentos, designadamente em
computadores, telemoveis e tablets.

Por forma a restringir o acesso a informacao de elementos nao autorizados e evitar que sejam
operacionalizadas movimentacoes também estas ndo autorizadas, o Banco BCS atribui a cada Colaborador
uma senha de acesso.

A senha de acesso / Password é pessoal e intransmissivel, pelo que:
a. Estainterdita a sua divulgacao a outros titulares ou terceiros;
b. A utilizacdo para além do estipulado sera considerada indevida e podera ser alvo de accao disciplinar;

c. Sempre que o utilizador suspeitar que a mesma possa nao ser apenas do seu exclusivo conhecimento
devera muda-la;

d. Cada Colaborador é inteiramente responsavel pelos codigos de acesso atribuidos no ambito das suas
funcdes, pelo que, ao Colaborador caberda o 6nus de tomar as devidas precaucdes no sentido de
assegurar a confidencialidade desses dados em qualquer equipamento utilizado.

As regras e normas estabelecidas pelo presente Codigo tém caracter geral, ndao sendo permitida a sua
violacao, dolosa ou negligente, por accao ou omissao.

0 incumprimento e/ou violacao pelos Colaboradores dos artigos e normas previstos neste Cédigo de Conduta
constituem uma infraccao disciplinar, sendo puniveis nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ser aplicavel.



1.

33.° - Dever de Cooperacao em Matéria Disciplinar

O BCS e os seus Colaboradores devem respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis as suas actividades. Os Colaboradores nao devem no exercicio da sua funcao ou
em representacao do Banco, incumprir com a Lei Geral do Trabalho e regulamentacdes especificas
aplicaveis.

Todos os Colaboradores devem tomar conhecimento deste Codigo de Conduta.

34.° - Competéncia

O exercicio do poder disciplinar correspondente aos incumprimentos do presente Codigo, compete a

Administracao do BCS, assim como a aplicacao das sancdes previstas na lei.

1.

Artigo 35.° - (Regime)
0 incumprimento dos deveres previstos no presente Codigo pode levar a denincia do vinculo contratual
entre o BCS e o colaborador.

Caso se justifique, para garantir uma correcta informacao do publico, pode ser dada a conhecer a causa de
extincao do contrato.

CAPITULO XII - Fiscalidade, Fraude e Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Financiamento

ao Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

Artigo 36.° - Fiscalidade

0 BCS, na realizacdo de qualquer prestacao de servicos a pedido do cliente, esta adstrito ao fiel
cumprimento do quadro regulamentar em matéria tributaria. Qualquer operacao ou servico que colida com
o cumprimento das leis tributarias deve ser recusada.

Em caso de dlvida sobre a conformidade do servico ou operacédo, o colaborador deve reportar ao superior
hierarquico para mais esclarecimentos, podendo inclusive ser realizada consulta formal a Administracao
Fiscal.

Artigo 37.° - Fraude

Todos os Colaboradores e Membros de Orgaos Sociais do BCS devem agir em conformidade com a Politica de
Prevencao e Gestao de Risco de Fraude e outras manuais existente no BCS que elencam matérias relacionadas
com a fraude interna e externa.

Artigo 38.° - Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa

Os Colaboradores e Membros de Orgaos Sociais do BCS actuam de acordo com o Manual de Prevencdo e Combate
ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa.
O cumprimento deste manual decorre de imposicao legal (Lei n.° 05/20, de 27 de Maio) e regulamentar, bem
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como de proteccao do bom nome do Banco e da sua reputacao junto de Clientes, Fornecedores e restantes
parceiros de negdcio.

1. OBCS presta as autoridades de regulacéo e supervisao bancaria, bem como as autoridades judiciais e outras
entidades habilitadas legalmente, toda a colaboracao que nos termos da lei se afigure necessaria, nao
impedindo em qualquer momento o exercicio das suas competéncias.

2. Os Colaboradores devem agir de forma diligente, procurando esclarecer qualquer divida junto do superior
hierarquico.

3. 0Os Colaboradores e Membros dos Orgéos Sociais devem cumprir com as politicas e normas internas do BCS,
agindo preventivamente perante qualquer acto ilicito, nomeadamente no que concerne ao Branqueamento
de Capitais, Financiamento do Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, cumprindo as
leis aplicaveis.

4. O Gabinete de Compliance e a Direccao de Capital Humano devem ser prontamente contactados pelo
colaborador se no ambito da sua actividade no banco:

a. For sujeito a investigacao por autoridade estatal ou reguladora;
b. Seintimados a testemunhar ou a prestar prova documental a qualquer autoridade estatal ou reguladora;
c. Alvo de queixa-crime por parte de cliente ou de pedido de indeminizacao judicial.

5. Da informacao prestada deve constar as razdes para investigacao, a identificacao detalhada das operacoes
em causa, todas as pessoas envolvidas, as ordens recebidas, os beneficiarios da operacao, os mercados em
que se desenvolveram as operacoes e demais informacoes relevantes.

E publicamente disponibilizada pelo BCS e de forma facilmente acessivel, toda a informacao sobre os produtos
e servicos disponibilizados, bem como os custos associados. A informacao é apresentada de forma clara,
transparente e segura para uma escolha esclarecida e ponderada por parte do cliente.

Todas accoes de publicidade e marketing relativas aos produtos e actividades do BCS sao promovidas e
planeadas de acordo com o quadro regulamentar em vigor, de forma transparente e verdadeira.



Os Colaboradores podem prestar informacdes em nome do BCS a 6rgaos de comunicacao social com caracter
meramente informativo quando e se autorizados. Qualquer declaracao deve ser transparente, credivel e estar
em linha com os valores do Banco e a sua estratégia de marketing.

E assegurado pelo BCS o encaminhamento imediato para apreciacdo e decisdo, sendo esta comunicada o
mais rapidamente possivel ao cliente.

Todos os procedimentos relativos ao tratamento de reclamacoes estao consagrados no Manual de Gestao de
Reclamacoes.

O BCS pauta as suas relacées com os fornecedores pela qualidade, operacionalidade e economia, bem como
pela transparéncia e equidade.

Na relacao com os fornecedores, os Colaboradores do Banco, devem:

a. Ter em consideracao, para além dos factores comerciais, financeiros e economicos, 0 comportamento
ético. O BCS procura evitar relagdes comerciais com fornecedores que actuem de forma divergente dos
principios estipulados no Codigo de Conduta.

b. Sensibilizar os fornecedores para o cumprimento de principios éticos defendidos e definidos pelo Banco;

c. Recusar procuracoes e qualquer outra forma de mandato para representacao de terceiros, ainda que
clientes, em negociacoes e contactos com o Banco.

Os Colaboradores do BCS devem respeitar as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal,
impedindo qualquer restricao, impedimento ou pratica que possa falsear de modo sensivel a concorréncia.

Os Colaboradores estao impedidos de efectuar qualquer tipo de operacdes financeiras falaciosas ou
participar em operacoes ilicitas que visem alterar o regular funcionamento do mercado.

O presente Codigo entra em vigor na data da sua publicacao.

Cédigo de Conduta deve ser divulgado a todos os Colaboradores e Membros dos Orgdos Sociais. Deve estar
integralmente acessivel a todo o0 momento na pagina oficial do BCS e ainda divulgado via e-mail ou outro
tipo de circular interna.



2. Aignorancia ou ma interpretacdo do Codigo nao justifica o seu incumprimento; em caso de dlvida deve ser
consultado o responsavel pela Direccao de Compliance.

1. O Cddigo é revisto numa base anual pela Direccao de Compliance, para garantir que se mantém actualizado
face a legislacdo nacional e regulamentacao vigente; devendo ainda estar enquadrado com o contexto interno
e externo a que o Banco esta exposto, de acordo com as boas praticas nacionais e internacionais do sector.
Caso se verifique alteracao ou inovacao legislativa ou regulamentar, o presente Codigo deve ser revisto num
prazo maximo de 3 meses apos emissao das respectivas alteracoes.

2. Em caso de alteracéo, este sera remetido e aprovado pelo Conselho de Administracao e distribuido pelos
Colaboradores do BCS.
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